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La seguridad ciudadana es un pilar fundamental para el de-
sarrollo social y económico de cualquier territorio. En Villa-
vicencio, como en varias ciudades de Colombia, los desafíos 
en esta materia son complejos y multifacéticos, requiriendo 
no solo la intervención efectiva de las autoridades, sino tam-
bién la participación activa de la comunidad y la adaptación 
constante de las estrategias institucionales. En Colombia, 
este tema ha sido abordado desde múltiples perspectivas, 
destacándose el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria 
por Cuadrantes (MNVCC) como una estrategia clave para la 
prevención y el control del delito.

El MNVCC surge como una respuesta institucional para ar-
ticular esfuerzos entre la Policía Nacional, las autoridades 
locales y la comunidad, con el fin de reducir la criminalidad 
y fortalecer la convivencia pacífica (Policía Nacional de Co-
lombia, 2014). Sin embargo, su implementación enfrenta 
obstáculos significativos, como la falta de coordinación in-
terinstitucional, la escasez de recursos y la percepción ciu-
dadana de ineficacia. Estos desafíos no son exclusivos de 
Villavicencio, reflejan problemáticas recurrentes en otras 
regiones del país, donde la descentralización y la gestión te-
rritorial de la seguridad requieren mayor articulación (Cortés 
et al., 2016).
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Uno de los aspectos más relevantes de esta pro-
puesta es su enfoque cualitativo y descriptivo, que 
permite identificar de forma integral las problemá-
ticas de seguridad y convivencia que afectan a los 
habitantes de Villavicencio. A partir de entrevistas 
semiestructuradas a actores clave como funcio-
narios de gobierno, representantes de la Policía 
Metropolitana, líderes sociales y ciudadanos, se 
construye una lectura situada del contexto urba-
no y rural del municipio. Esta metodología permite 
observar la brecha entre las capacidades institu-
cionales y las demandas reales de la población, lo 
que a su vez plantea el reto de consolidar una vigi-
lancia más cercana, transparente y efectiva.

Si bien se han implementado estrategias como la 
instalación de alarmas y cámaras comunitarias, la 
desigualdad en el acceso a estos recursos pone en 
evidencia la necesidad de un modelo más inclusivo 
y sostenible. En este sentido, el MNVCC se posi-
ciona como una estrategia flexible, que se adapta 
tanto a zonas rurales como urbanas, y que reco-
noce la corresponsabilidad entre Policía, Estado y 
comunidad para garantizar la seguridad y la convi-
vencia (Policía Nacional, 2010).

La propuesta de un curso especializado en segu-
ridad y convivencia ciudadana para los uniforma-
dos del MNVCC es una de las contribuciones más 
innovadoras. Este programa, estructurado en mó-
dulos que abarcan desde conceptos básicos hasta 
estrategias de observación del delito, busca pro-
fesionalizar la labor policial y fomentar un enfo-
que preventivo. Como sostienen Delgado (2007) y 
Llorente (2014), la educación continua es esencial 
para transformar las prácticas institucionales y 
construir confianza con la ciudadanía.

Además, desde una perspectiva normativa, el 
trabajo se articula con los principios del Modelo 
de Planeación y Gestión Operacional del Servicio 
de Policía, en particular con el Direccionamiento 
Integral Operativo para la Reducción del Delito 
(DIORE), que prioriza el análisis de escenarios de 
criminalidad para orientar acciones preventivas 
eficaces (Policía Nacional de Colombia, 2019). 

Igualmente, incorpora los lineamientos del posa-
cuerdo, al proponer una formación policial cen-
trada en la educación para la paz, evidenciando un 
compromiso con los valores democráticos y los 
derechos humanos.

Sin embargo, también surgen interrogantes críti-
cos: ¿Cómo garantizar la sostenibilidad de estas 
estrategias ante los cambios administrativos? 
¿De qué manera se puede medir el impacto real 
del MNVCC en la reducción del delito? Estas pre-
guntas invitan a profundizar en investigaciones 
futuras que evalúen la efectividad del modelo a 
largo plazo.

Finalmente, en tiempos donde la seguridad ciu-
dadana requiere respuestas integrales, coordi-
nadas y sensibles al territorio, iniciativas como 
esta deben ser promovidas, replicadas y evalua-
das continuamente. Su valor no solo está en el 
contenido académico, sino en su potencial trans-
formador para la Policía Nacional y para las comu-
nidades a las que sirve. Es hora de pasar del papel 
a la práctica.
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