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La Inteligencia Artificial como aliada para el
cumplimiento de objetivos investigativos

Artificial Intelligence as an ally for achieving research objectives

A Inteligéncia Artificial como aliada para atingir os objetivos da pesquisa

Para la persona del comun las Inteligencias Artificiales (IA) son un fendomeno que aparecio apenas
hace un par de afos. Un conjunto de robots a traves del internet que llegd a cambiar la forma en la que
experimentamos con la tecnologfa. Sin embargo, la verdad es que existen desde hace mucho mas tiempo
del que se cree. Acaso, squeé son las inteligencias artificiales? Cuando se le busca dar una explicacion a
estapregunta, se podria llegar a pensar en computadores tratando de emular a los seres humanos o en
cerebros ciberneticos llenos de informacion infinita, o al menos gran parte de la informacion en internet.

No obstante, larealidad es otra. Para ser méas exactos, seglin Russelly Norvig (2020) las |1A son el estudio
de agentes inteligentes, que son sistemas que perciben su entorno y toman acciones que maximizan
sus posibilidades de exito en algun objetivo. Tecnicamente, todo computador per se, es una inteligencia
artificial, pues utilizan la informacion suministrada para alcanzar objetivos establecidos por un operador.
Y, gracias alos avances en matematicas, logicay ciencias de la computacion, las A han sido desarrolladas
continuamente con el proposito de realizar procesos cada vez mas complejos.

Las primeras muestras de herramientas tecnologicas avanzadas datan de los afios 1950, donde, incluso, el
cient(fico Alan Turing, famoso por su trabajo en las ciencias de la computacion, desarrolld un test (test de
Turing) para evaluar la inteligencia de una maquina. La prueba consiste en un didlogo entre un evaluador
humano, una maquina y otro humano, donde el evaluador interactlia con ambos sin saber cual es cual. Si
el evaluador no puede distinguir de manera consistente entre lamaquinay el humano, se considera que la
maquina ha superado el test, demostrando una capacidad de imitar la inteligencia humana en un ambito
predeterminado (Vicci, 2018).

En este contexto, la Inteligencia Artificial Estrecha (ANI) se destaca por ser especializada y eficiente en
tareasconcretas, actuandocomounexpertoenunsolocampo. Encambio, lalnteligencia Artificial General
(AGI) aspira a ir mas alld, buscando emular la inteligencia humana en toda su amplitud y versatilidad,
convirtiéndose en un "generalista’ capaz de desempefiarse en cualquier @mbito con la misma destreza
queunapersona(Fjelland, 2020). Mientras la ANl es unarealidad cotidiana, la AGl representaun horizonte
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aun por alcanzar en el desarrollo tecnologico. Asi que se podria decir que estas herramientas vienen
acompanando a los seres humanos desde hace varias déecadas y no es como la idea de ciencia ficcion que
han vendido los medios, sino mas bien un conjunto de datos y operaciones matematicas complejas que
permiten trabajar con diferentes volumenes de informacion en poco tiempo.

Segun un informe presentado por La Universidad Nacional Autonoma de México en 2023, se estimo
que durante ese afo cerca del 80% de la poblacion mundial en algunos palses interactuaron con una
IA de forma cotidiana. Siendo sinceros, estas herramientas resultan muy Utiles para desarrollar tareas
repetitivas o que requerirfan de mucho tiempo para ser completadas. Aplicarlas de forma apropiada
permiten disminuir el tiempo empleado para alcanzar objetivos y dar resultados mas exitosos, ademas
le permite al humano centrarse en procesos mas creativos y criticos. Tal es el caso de la aplicacion de las
IA en la investigacion. Procesos que hace afios tomaban mucho tiempo y esfuerzo, hoy en dia se pueden
hacer en cuestion de segundos, como la busqueda de informacion, contraste de autores, analisis de
informaciony publicaciony difusion de resultados.

Con la amplia creacion de |A se han venido aplicando herramientas utiles para facilitar ciertas labores
y mejorar los (ndices de exito. En la investigacion, las herramientas de IA cumplen un papel crucial
cuando se trata de busqueda de informacion en cantidad. Con la aplicacion de los motores de busqueda
y la informacion guardada en bases de datos en linea, buscar libros fisicos para complementar
investigaciones quedo atras. Existe en lared un gran nimero de paginas web que sirven como repositorio
para universidades alrededor del mundo, donde reposan documentos cientificos Utiles para toda la
poblacion. Elacceso al conocimiento se ha hecho mas asequible para todos.

LLos motores de busqueda son una forma de IA, pero con la creciente implementacion de chatbots se
han visto relegados. Seglin un informe presentado por Gartner en 2024 (Firma lider en investigacion
y consultoria en tecnologla) para el 2026 caerd en un 25% aproximadamente el uso de motores de
busqueda. Como consecuencia, empresas como Google y META han tenido que evolucionar vy crear sus
propias A para no quedarse atras en el mercado. En el caso de Google, la IA Gemini acompafian a los
motores de busqueda, presentando resimenes de los resultados obtenidos en las paginas web. El futuro
sugiere que los motores de busqueda se volveran obsoletos si las cifras que Gartner plantea siguen
aumentando.

LalAatraves de los chatbots como ChatGPT o DeepSeek permite no solo buscar informacion especifica
dentro de diferentes paginas web, sino que también provee resumenes concretos de los interrogantes
que se lerealicen. Esta caracter(stica les permite a los investigadores encontrar a traves de un chat toda
lainformacion que reposa en paginas como Google Scholar, Semantic Scholar, JSTOR, Scielo, entre otros
motores de busqueda académicos. Ademas, la IA informa en que parte especifica de los articulos esta la
informacion que se solicita para que ast el investigador pueda ir directamente.

SegtinLuckinyHolmes (2016)ensupublicacionintelligenceUnleashed, las|Ahancambiadolaformaenque
los usuarios acceden y procesan la informacion, estas herramientas pueden analizar grandes volumenes
de datos organizando e identificando los aspectos mas relevantes solicitados por los usuarios. De esta
manera se ahorra tiempo al no tener que buscar informacion en cada motor de busqueda por separado, lo
que permite que el trabajo de investigacion sea mas eficiente.
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La recopilacion de informacion de muchas partes en cuestion de segundos va acompafiada de su
capacidad de rectificar la veracidad de los contenidos. Siempre se le puede solicitar a los chatbots
que suministren el origen de la informacion que estan compartiendo con el usuario. De acuerdo con
Mehrabi et al. (2021), constantemente se realizan ajustes en los sistemas de las IA para ir disminuyendo
la posibilidad de dar informacion sesgada, lo cual asegura un analisis de la informacion mas balanceadoy
objetivo. Ademas, al existir una herramienta de traduccion integrada es posible conocer el contenido de
publicaciones realizadas en otros idiomas con mayor exactitud, sin la necesidad de aprender la lengua
origen de la publicacion. Con la ayuda del contacto con usuarios de diferentes partes del mundo, las IA
se entrenan progresivamente con la intencion de dar resultados precisos para cada pregunta. De esta
manera, un investigador puede contrastar a varios autores en cuestion de segundos, determinar si el
contenido es pertinente para la investigacion que lleva en curso y optimizar su tiempo para otras tareas
querequieran de su capacidad criticay creativa.

Al final, cada vez que un articulo este listo para ser publicado podra ser puesto al alcance de todos a
través del internet. Esta informacion quedara de facil acceso a cualquier persona alrededor del mundo,
permitiendorealizar trabajo colaborativo convarias entidadesy llegaracobtenerresultados endiferentes
campos en menos tiempo. Se podria decir que el proceso de investigacion se ha transformado en un
ciclo que fluye libremente gracias al uso de las |A. Aplicar estas herramientas correctamente permite
reducir los tiempos de trabajo en tareas redundantes permitiendo a los humanos centrarse en tareas
mas enfocadas en el ingenio y el analisis puntual. Las IA son el aliado idoneo a la hora de investigar para
obtener mejores resultados en todos los campos de la academia.
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