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Resumen

La clasificacion de los gastos acorde a su funcién o natu-
raleza cobra importancia en el marco de la convergencia
hacia las normas de contabilidad e informacién financiera
en Colombia, en tanto el propésito de la misma es pro-
porcionar informacién realmente util para el desarrollo de
la industria local. Por tal razoén, la presente investigacion
tuvo como objetivo analizar la clasificaciéon de los gastos
como una partida relevante dentro del estado de resultados
para una empresa del sector hotelero de la ciudad de Villa-
vicencio. Para tal fin, se utiliz6 una metodologfa cualitativa
que expone un estudio de caso del sector hotelero de la
ciudad de Villavicencio, que permitié identificar y analizar
la pyme seleccionada en relacion a sus procesos administra-
tivos, contables y de informacion financiera. Los resultados
indican que al tratarse de un area nueva en el campo del co-
nocimiento contable, existe una notable falta de experiencia
de los profesionales de la materia, esto ha ocasionado el
surgimiento de diferentes interpretaciones y la aplicacion de
diversos modelos en el desarrollo de la implementacion de
la nueva normatividad.

Palabras clave. Convergencia, estado de resultados,
normas internacionales, pequefias y medianas empresas.
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Abstract

The classification of expenses depending on their
function or nature is very important for compli-
ance with the accounting and financial reporting
standards in Colombia, this classification serves
the purpose of providing crucial information for
the development of the local industry. For that
reason, this research aimed to analyze the catego-
rization of expenses as a relevant item within the
balance statement for a hotel company in the city
of Villavicencio. For this purpose, a qualitative
methodology was used to present a case study
of the hotel business of the city of Villavicencio,
which allowed the identification and analysis of
the selected Small and Medium-sized Enterprise
(SME) in relation to its administrative, account-
ing and financial information processes. The re-
sults indicate that since this is a new area in the
field of accounting knowledge, there is a notable
lack of experience from the professionals in this
field, which has led to the emergence of different
interpretations and the implementation of var-
ious models while applying the new accounting
regulations.

Keywords. Convergence, income statement,
international financial reporting standard, small
and medium-sized businesses.

Introduccion

El Consejo Técnico de la Contaduria Publi-
ca (CTCP) y la Superintendencia de Socieda-
des han realizado esfuerzos para facilitar he-
rramientas de caracter general que orienten y
apoyen a los empresarios en el proceso de con-
vergencia a Normas Internacionales de Infor-
macion Financiera (NIIF). De esta misma for-
ma, para que dichas herramientas sean una guia
para los profesionales de la Contaduria Publica
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que den luz sobre cémo iniciar este proceso en
las diferentes esferas del universo empresarial.

Desde una mirada al mundo respecto a los siste-
mas contables y de informacién financiera Cano
(2010), expresa que:

La globalizacién de la economia y de la infor-
macion, su internacionalizacion y la expansion
econdmica que se esta viviendo ahora en la gran
mayorfa de pafses, han llevado a que las empre-
sas empiecen a replantear su futuro, al enfocar su
participacion en la economia global. (p.125)

Bajo esta premisa, Colombia ha decidido ingresar
en esta dinamica con el proceso de convergencia
hacia las normas de contabilidad e informacién
financiera y de aseguramiento de la informacion,
con estandares internacionales, desatando toda
una revolucion, no sélo en la industria sino en el
que hacer de la profesion contable.

De esta manera en Colombia, dicho proceso ini-
ci6 con la expedicion de un marco normativo
bajo la Ley 1314 en el afio 2009 y posterior el
Decreto Reglamentario 3022 emitido en el afio
2013, el cual define y clasifica las entidades pet-
tenecientes al grupo 2 y las normas que le apli-
can, para el caso, NIIF para pequenas y medianas
empresas (pymes) acogido al modelo del Conse-
jo de Normas Internacionales de Contabilidad,
por sus siglas en inglés International Accounting
Standards Board (IASB).

Se puede senalar que las razones que condujeron
a la busqueda de una adopcion de normas en ma-
teria de contabilidad, revelacion de informacién
financiera y aseguramiento de la informacion
bajo estandares internacionales de aceptacion
mundial, se sustentan en la necesidad de apoyar
en un contexto econémico la dindmica comercial
colombiana, a través de instrumentos que le pet-
mitan acceder a mercados internacionales, captar
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la inversion extranjera y aportar asi al desarrollo
econémico del pais (Consejo Técnico de la Con-
tadurfa Publica, 2012).

Al respecto, Mejia, Montes & Montilla (2008)
afirman sobre el modelo IASB que:

Si se unifica el proceso contable a partir de la
propuesta IASB, se desconocerfa la multiplicidad
de usuarios de la informacién contable y la varia-
da gama de necesidades y de entornos existentes.
Esta propuesta responde a unos usuarios en pat-
ticular, a unas necesidades especificas y a un de-
sarrollo empresarial concreto. Estas condiciones
no son precisamente similares a las de los paises
subdesarrollados. (p. 64)

Aunque en otro sentido, Diaz, Gil & Vilchez
(2010), afirman que este marco conceptual es apli-
cable a una amplia gama de modelos contables, su-
ministrando una guia al preparar y presentar los es-
tados financieros por medio del modelo escogido.

De cualquier manera, todo cambio trae consigo
diferentes obstaculos, Hellmann, Perera & Patel
(2010), presentan diversos problemas que se ge-
neraron con la adopcién de las NIIF en Alema-
nia, como: problemas de traducciéon de las NIIF,
distintas interpretaciones de las NIIE, falta de
personal cualificado, entre otros. De alli, la im-
portancia de orientar ayudas hacia segmentos
econémicos especificos.

Todo lo anterior, trasciende en la relevancia que
tienen los estados financieros para una entidad,
pues estos representan el producto final del pro-
ceso contable, cuyo propésito principal es “in-
formar a los distintos usuarios, sobre el resultado
de las operaciones llevadas a cabo en la entidad,
durante un periodo determinado, su situacion fi-
nanciera y sus flujos de efectivo, proporcionando
informacion que sea util para la toma de decisio-
nes” (Marcotrigiano, 2013, p. 46).
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A continuacion, entre el grupo de estados finan-
cieros postulados por la IASB, se encuentra el
estado del resultado integral, definido por Mar-
cotrigiano (2013) como “el estado financiero que
muestra el resultado de las operaciones llevadas a
cabo por la entidad y la rentabilidad de sus ope-
raciones” (p. 60), cuya importancia radica en la
determinacion del rendimiento y sostenibilidad a
futuro de la empresa. Dentro de su estructura de
ingresos y gastos, la norma ofrece a bien la posi-
bilidad de clasificar los gastos, dada su naturaleza
o funcidn, seleccionando aquel que mejor presen-
te los elementos del desempefio de la empresa.

En este sentido, la presente investigacion tuvo
como objetivo analizar la clasificacion de los gas-
tos como una partida relevante dentro del estado
del resultado integral de una empresa del sector
hotelero de la ciudad de Villavicencio, Meta, Co-
lombia, soportada en el aporte de Humphrey &
Scapens (1992, citado en Salazar, 2013) quienes
se refieren a la importancia de la elaboracién de
casos de estudios, en especial en las ciencias con-
tables, dado que de alli se prueban hipdtesis y
teorfas a escala mayort, o partir de ello se pueden
desarrollar implicaciones tedricas sobre las prac-
ticas contables.

La investigacion se aborda desde una metodolo-
gia cualitativa que busca conocer el proceso de
convergencia hacia la NIIF de una empresa del
sector hotelero de la ciudad de Villavicencio ca-
talogada como pyme, a través de un estudio de
caso. Para tal fin, se utilizaron multiples fuentes
de datos bajo el principio de la triangulacion re-
comendada por Yin (1993, citado en Martinez,
2000), el cual busca confrontar la informacion
obtenida a través de distintas fuentes con el fin
garantizar la validez interna de la investigacion,
lo que permiti6 verificar los datos obtenidos a
través de distintos instrumentos de recoleccion
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de informacién, tales como: la ficha de caracteri-
zacion, la encuesta y la lista de chequeo.

Para ello, el proceso de obtencién de la informa-
cion se dividié en dos fases; la primera consis-
tio en categorizar y caracterizar la empresa por
medio de la encuesta y la ficha de caracteriza-
cion, realizadas a dos agentes privilegiados con el
proposito de conocer sobre aspectos contables
y financieros. En la segunda fase, se aplicaron,
analizaron y discutieron listas de chequeo por
cada una de las secciones contenidas en el Decre-
to 3022 de 2013 aplicables a las pymes, basadas
en los conceptos de reconocimiento y medicion,
con el fin de conocer la orientacion de sus gastos,
y ahondar sobre su proceso de convergencia ha-
cia la norma internacional.

Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera como
estrategia de armonizacion
contable mundial

Las NIIF son desarrolladas y aprobadas por
la TASB (International Accounting Standards
Board), una organizacién independiente del sec-
tor privado sin animo de lucro, cuyos objetivos
son promover el uso y la aplicacion de las nor-
mas, asi como llevar a la convergencia entre las
normas contables nacionales y las normas in-
ternacionales de contabilidad y de informacion
financiera, hacia soluciones de alta calidad. Las
NIIF hacen referencia a un conjunto de not-
mas contables legalmente exigibles, globalmente
aceptadas, comprensibles y de alta calidad, basa-
das en conceptos basicos y reglas que deben ser
observadas al registrar la informacion financiera

(Bohorquez, 2015).

Antes de la creacion de la ISAB en el afio 2001,
el organismo encargado de emitir las Normas In-
ternacionales de Contabilidad (NIC) era el IASC
(International Accounting Standards Committee),
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organismo que naci6é en 1973 a través del acuer-
do de representantes de profesiones contables de
varios paises, que buscaban una serie de normas
que pudieran ser aplicadas a nivel general, con el
fin de favorecer la armonizacion, la informacion
y su comparabilidad (Nicniif. org, 2016; Bohor-
quez, 2015). Asi mismo, escandalos de caracter
econémico que estallaron alrededor del mundo
suscitaron transformaciones en materia de regu-
laciéon contable.

Actualmente, la Unién Europea conformada por
27 estados y una centena mas de paises aplican
NIIE En América, los Estados Unidos, América
Central, Bolivia, Canada, Ecuador, Guyana, Peru,
Uruguay, Venezuela, Argentina, Brasil y Chile ya
han concluido el proceso de adopcion. Colombia
ain se encuentra en dicho proceso; pese a que el
Decreto 2649 emitido en el afio 1993 por el pre-
sidente de la Republica de Colombia, que regula-
ba el tratamiento contable, fue una adaptacion de
las Normas Internacionales de Contabilidad de la
época, las realidades econémicas del mundo son
otras (Lopez y Zea, 2010, p.p. 103, 104).

Adopcion de las NIIF en Colombia

Mediante la promulgacion de la Ley 1314, emiti-
da en el afio 2009 por el congreso de Colombia,
se dispuso la modernizacion de las normas con-
tables para mejorar la productividad, la compe-
titividad y el desarrollo armonico de la actividad
empresarial por medio de la convergencia hacia
estandares internacionales reconocidos, facultan-
do al CTCP como la autoridad colombiana de
normalizaciéon técnica de las normas contables
de informacién financiera y de aseguramiento
de la informacion, por ello es de su competencia
elaborar las propuestas que son la base a partir
de la cual los ministerios de Hacienda y Crédi-
to Publico, y de Comercio, Industria y Turismo
expiden de manera conjunta, principios, normas,
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interpretaciones y gufas de contabilidad e infor-
macion financiera y de aseguramiento de la infor-
macion (CTCP, 2012).

Por consiguiente, para dar cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley 1314, el Consejo Técnico de
la Contaduria Publica emitié el documento del
Direccionamiento Estratégico en el afio 2012,
que tuvo como objetivo: “orientar el desarrollo
efectivo del proceso de convergencia hacia las
normas de contabilidad e informacion financiera
y de aseguramiento de la informacion, con es-
tandares internacionales” (CTCP, 2012, p.1); este
documento sugiere la aplicacion de las normas de
contabilidad e informacién financiera de manera
diferencial por tres grupos de usuarios, grupo 1:
NIIF plenas; grupo 2: NIIF para pymes; grupo 3:
contabilidad simplificada.

Por lo que se refiere al grupo 2, trata de las pe-
quefias y medianas empresas; en Colombia segin
la Ley 590 del 2000 y posterior modificacion por
la Ley 905 del 2004, emitidas por el congreso de
Colombia, se determiné la clasificacién de estas
empresas, teniendo en cuenta que cumplieran las
siguientes caracteristicas: activos totales desde
quinientos uno (501) hasta treinta mil (30.000)
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes
(SMMLV) o planta de personal entre once (11) y
doscientos (200) trabajadores, que no sean emi-
sores de valores ni entidades de interés publico.
Otra condicién para este grupo la establece la
seccion 1 del Decreto 3022 de 2013, cuando se
refiere a que “no tienen obligacién publica de
rendir cuentas y publican estados financieros con
proposito de informacion general”.

NIIF para pymes

LLa economia en el mundo se sustenta en las peque-
flas y medianas empresas. “En Europa se estima

que hay mas de 7000 entidades de interés puiblico
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(grandes empresas) y mas de un millén de enti-
dades privadas (negocios pequenos y medianos)”
(Wong, 2004, citado en Espinosa, 2015, p. 19). Las
pymes representan una de las principales fuerzas
en el desarrollo econémico, especialmente en
los paises en vias de desarrollo; particularmente
en Colombia las pymes representan el 94% de la
economia de los negocios, constituyen el 95% del
empleo en el comercio y el 74% de la produccion
(Mejia, 2005).

En cuanto a la NIIF para pymes, esta fue disefa-
da para satisfacer las necesidades y capacidades
de las pequefias y medianas empresas. En com-
paracion con las NIIF completas, la NIIF para
las pymes es menos compleja en una serie de for-
mas para tratar ciertos eventos y transacciones en
los estados financieros (Nicniif.org, 2016). Otra
es la opinién que le merece a los autores Mejia,
Montes & Montilla (2008), quienes afirman que
“en sus capitulos, muchos de ellos estan destina-
dos a prescribir los tratamientos contables pro-
pios de entidades grandes, por lo que no corres-
ponden propiamente a las condiciones tipicas de
las pymes” (p. 79).

En tal sentido, el Grupo de Trabajo Interguber-
namental de Expertos en Normas Internaciona-
les de Contabilidad y Presentacion de Informes
(Intergovernmental Working Group of Experts
on Internacional Standards of Accouting and
Reporting, ISAR), reconocié en el afio 2002 que
la mayorfa de sus estandares contables habian
sido elaborados para las grandes empresas, y que
por tanto, las pequefias y medianas entidades han
experimentado diferentes dificultades para cum-
plitlos, acordando trabajar en la identificacién de
estos problemas para la busqueda de soluciones.

Por lo que se refiere al proceso de convergen-
cia en Colombia, el CTCP, el 22 de diciembre de
2010, realizé una solicitud abierta a la comunidad
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en general para realizar aportes y comentarios al
documento Propuesta para el direccionamien-
to estratégico del CTCP y el entendimiento co-
mun del proceso de convergencia de las normas
de contabilidad, de informacién financiera y de
aseguramiento de la informacién, con estanda-
res internacionales, la cual tuvo un plazo inicial
para entregar comentarios hasta el 31 de enero
del 2011, donde se presentaron 3 opiniones; se-
guidamente se amplié el plazo hasta el 28 de fe-
brero, concluida esta prorroga se recibieron 48
participaciones (Lopez & Zea, 2011).

Lo anterior, demuestra que la convocatoria rea-
lizada por el CTCP, dada la exigua participacion
de grupos de interés, preparadores y asegura-
dores de la informacion, no surtio el efecto es-
perado. Al respecto, Mejia, Montes & Montilla
(2008), afirman que la trascendencia del cambio
en el nacleo tedrico que fundamenta la normati-
va contable, debe resultar de un amplio debate,
donde confluyan los actores sociales, politicos y
economicos afectados por su implementacion; lo
que sugiere que la normatividad implantada des-
conoce los efectos econémicos, sociales y cultu-
rales que trae consigo.

La profesion contable como eje
fundamental en la convergencia

La disciplina contable, en el contexto colombia-
no, es protagonista de las transformaciones que
en materia contable y financiera han sobreveni-
do con la nueva regulacion gracias al proceso de
convergencia a las NIIE. Desde el punto de vista
académico, Ferrer (2013), se refiere a las facul-
tades de contaduria publica de las universidades
como las responsables del cambio en la vision de
la contabilidad hacia una perspectiva internacio-
nal, en aras de suplir la necesidad de actualizacion
de los contadores publicos.

Por su parte, autores como Mejia, Montes &
Montilla (2008), se refieren a la aceptacion de los
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estandares internacionales de la profesion conta-
ble como una entrega de la autonomia en materia
de regulacion nacional, que endosa la potestad de
las naciones de autorregularse y entrega a los or-
ganismos internacionales la autoridad de norma-
lizar el ejercicio profesional; recomendando asi,
concentrar los esfuerzos académicos en el for-
talecimiento de la educacion y la formacion en
epistemologia, teorfa contable, historia contable
universal e historia del desarrollo de la profesion
contable y la regulacion del pais.

Al mismo tiempo, Ospina & Villaquiran (2010),
afirman que en Colombia el producto de la conta-
bilidad no hace referencia a los aspectos del anali-
sis gerencial, estratégico y politico de la empresa,
situacién que es atribuida al contador como una
desconexion con el entendimiento del negocio,
como una extralimitaciéon de su funcién hasta el
acto de entrega de informacion al gerente. Ferrer
(2013), asegura que la producciéon del contador
es util para cumplir con obligaciones tributarias y
requerimientos de caracter estatal, hecho que no
responde al cometido de su profesion.

Desde otra perspectiva, se habla de la postura cri-
tica y constructiva que debe ejercer el contador
publico en la sociedad; Guarin (2003, citado en
Mejia, Montes & Montilla, 2008), se refiere a una
sumision del experto, especialista, que hace parte
de la maquinaria burocratica, justificando su neu-
tralidad en el quehacer cientifico, con restriccion
a la libertad de pensamiento y sacrificio de su
creatividad e ingenio, entregando su técnica pro-
fesional al dominio de las mas altas atmosferas;
Gil (2004, citado en Mejia et al., 2008), expone
la contabilidad como un conocimiento que no se
utiliza para cuestionar sino para validar.

Esta y otras apreciaciones dejan en cuestion el
rol de la profesion contable y su experticia en
los estandares internacionales de contadurfa para
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atender el desaffo que representa no sélo su apli-
cacion, sino la formaciéon de otros profesionales
en la materia. En este sentido, el ahinco del pro-
fesional en contaduria publica debe orientarse a
la responsabilidad para preservar la equidad entre
distintos grupos, en busca del uso apropiado de
sus habilidades y capacidades.

Los estados financieros

Los estados financieros representan el producto
final del proceso contable. El Decreto 3022 de
2013, asigna a los estados financieros dos obje-
tivos basicos: el primero de ellos es proporcio-
nar informacién sobre la situacidén financiera, el
rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad
que sea util para la toma de decisiones econdémi-
cas en una amplia gama de usuarios que no estan
en condiciones de exigir informes a la medida de
sus necesidades especificas de informacion; y el
segundo, mostrar los resultados de la administra-
cion llevada a cabo por la gerencia, que dan cuen-
ta de la responsabilidad en la gestién de recursos
confiados a la misma.

Por su parte, Diaz et al. (2010) se refieren a la
relevancia de la informaciéon contenida en los
estados financieros, dado que esta influye en las
decisiones econémicas de los usuarios. Respec-
to al nuevo marco normativo, Mejia et al. (2008)
mencionan que los estados financieros de pro-
posito general desconocen la importancia de
propietarios y administradores como usuarios de
la informacién, orientandose tnicamente a usua-
rios externos, dado el contexto de la normativa
que desarroll6 la IASB, el cual buscé conservar la
uniformidad y espiritu de los estandares del mo-
delo bursatil.

Fundamentalmente, un conjunto completo de
estados financieros se compone del estado de si-
tuacion financiera, estado del resultado integral,
estado de cambios en el patrimonio y estado de
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flujos de efectivo, que se constituyen de cinco
elementos basicos: activo, pasivo, patrimonio, in-
gresos y gastos. Dichos estados son tratados por
la NIIF para pymes en las secciones 3,4, 5,06, 7y
8 del Decreto 3022 de 2013, alli se hace mencion
de sus aspectos generales, tratamiento especifi-
co y notas; también se enuncia las caracteristicas
cualitativas que deben cumplir para que la infor-
macién sea util.

Especificamente, las caracteristicas cualitativas
de los estados financieros son comprensibilidad,
relevancia, materialidad o importancia relativa,
fiabilidad, esencia sobre la forma, prudencia, in-
tegridad, comparabilidad, oportunidad, y equili-
brio entre costo y beneficio. En ellas se soporta el
deber ser del contador publico, no sélo respecto a
sus conocimientos y habilidades para desarrollar
informes financieros que proporcionen informa-
cién valiosa a la organizacion, sino en el ejercicio
de la conciencia ética y la conducta moral en su
actividad profesional para lograr gestiones impe-
cables (Montaner & Perozo, 2008).

Ahora bien, dando continuidad al estado finan-
ciero objetivo, la Fundaciéon IFRS (2010) define
el estado del resultado integral como el estado
financiero “con proposito de informacion gene-
ral (...) que proporciona informacioén sobre la
situacién financiera, el rendimiento y los flujos
de efectivo de la entidad” (p. 2). En él deben re-
flejarse todas las partidas de ingreso y gasto reco-
nocidas en el periodo (Decreto 3022 del 2013),
cuya relacion determinara el rendimiento y razon
de ser de la empresa: la obtencién de lucro como
compensacion a la inversién de los propietarios.

Clasificacion de los gastos en una
pyme del sector hotelero

Como paso previo al estudio de la clasificacion
de los gastos dentro del estado del resultado in-
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tegral, resulta importante definir el gasto dentro
del contexto de la contabilidad. La definicion de
gasto incluye tanto las pérdidas como los gas-
tos que surgen en las actividades ordinarias de
la entidad. Los gastos que surgen de la actividad
ordinaria incluyen el costo de las ventas, los gas-
tos de personal, los honorarios, la depreciacion,
entre otros. Las pérdidas también cumplen la de-
finiciéon de gastos pero no surgen en el curso de
las actividades ordinarias de la entidad (Salazar,
Salazar & Marin, 2015).

También es valido aclarar que, el costo es el que
tiene relacion directa con el producto o servicio
vendido, y el gasto es el que no teniendo rela-
cion directa con la venta, esta ligado al periodo
de tiempo que se analiza en el estado del resulta-
do integral (Menéndez, 2010). En este sentido, el
Decreto 3022 de 2013 deja abierta la posibilidad
de un desglose de gastos dentro del estado del
resultado integral, a través de dos métodos: des-
glose por naturaleza de los gastos y desglose por
funcién de los gastos.

Ahora bien, el desglose por naturaleza consiste
en la agrupacion de los gastos de acuerdo a su
tipo, como puede ser: salarios y otros beneficios
a empleados, depreciaciones y amortizaciones,
deterioro del valor de los activos, dotacién de
provisiones, entre otros. El desglose por funcion
consiste en la agrupacion de los gastos de acuet-
do con su uso o destino, como puede ser: costo
de ventas, gastos de actividades de ventas, gastos
de administracién, o cualquier otra categoria re-
presentativa para la entidad (Salazar et al., 2015).

De esta manera, la seleccion de uno u otro mé-
todo se condiciona al objetivo de proporcionar
informacion fiable y relevante dentro de la en-
tidad, para los usuarios de dicha informacién. A
continuacion se estudian diferentes posturas:
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e Alexander & Archer (2005), afirman que
ambos enfoques del desglose de gastos, tienen
sus ventajas y sus desventajas. Sin embargo,
aseguran que el desglose de los gastos
atendiendo a su naturaleza, requiere preparar
menos analisis, pero “es discutiblemente
menos informativo y tiene la desventaja logica
que quizas parezca implicar que los cambios
en el inventario son un gasto (o un ingreso)

operacional” (p. 319).

¢ Sanchez & Holguin (2007), sugieren que debe
considerarse el modelo de presentacién por
naturaleza, atendiendo esta sugerencia como
una orientacion para una empresa del sector
servicios, y no a la producciéon industrial.
Sustentan su argumento en el grado de
complejidad que implica el hecho de realizar
una clasificaciéon de gastos por funcion,
puesto que no siempre es posible determinar
con exactitud la proporcion a asignar de un
gasto, a cierta area o departamento.

* Menéndez (2010), realiza una investigacion
basada en la optimizacién de costos en la
gestion hotelera, orientada en un analisis
de cada uno de los departamentos que
intervienen en el funcionamiento de un hotel.
Indica que, la implementacién de toda una
estrategia de optimizacion de costos, requiere
de un adecuado sistema de control de gestion,
de forma que pueda analizarse al detalle la
situacion actual e identificar las posibles areas
de mejora; para ello es imprescindible el
desglose por funcién de los gastos.

e Martinez (2009), a través de su investigacion
sobre la evaluacién financiera y operacional
en pymes del orden hotelero en Colombia,
se refiere a la estructuracion de los resultados
operacionales y los criterios de localizacion de
costos, a través de la concentracion de costos y
gastos en: costo de ventas, costos de personal
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y otros gastos. Lo anterior permite inferir que
el método de desglose de gastos empleado es
de acuerdo a su naturaleza.

e Ascanio (2005), menciona las ventas

departamentales, los
operativos y generales, dentro de un universo

costos y  gastos
de indicadores a estudiar para determinar la
viabilidad de un nuevo proyecto hotelero.
Considera que el estudio de los ingresos y
gastos a través de departamentos, puede
hacer o no plausible la posibilidad del
establecimiento de un hotel, proyectando su
punto de equilibrio y rentabilidad. Esto es,
clasificacion de gastos acorde a su funcion.

Método

Como desarrollo de la primera fase de la obten-
cion de la informacion, utilizando el principio de
triangulacion de Yin (1993, citado en Martinez,
2000), se empled una ficha de caracterizacion
y una encuesta con preguntas de orden general
aplicadas al gerente y contador de la empresa, en-
trevistas directas, observaciéon directa, observa-
cion de los participantes e instalaciones u objetos
fisicos (Chetty, 1996, citado en Martinez, 2000).
Con estos instrumentos se obtuvo informacion
como datos generales de la sociedad, aspectos
socioecon6émicos, administrativos, contables y
financieros.

Categorizacion y caracterizacion

Asi, dadas sus caracteristicas, y de acuerdo a la
Ley 1314 de 2009 y el Decreto Reglamentario
3022 de 2013, el cual define y clasifica los miem-
bros del grupo 2 (pymes), se concluye que el hotel
contexto de estudio, se ajusta a los requerimien-
tos para la aplicacion de NIIF para pymes: Los
montos de sus activos e ingresos no superan los
30.000 SMMLYV, su planta de personal no supera
los 60 empleados, no es una empresa emisora de
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valores, no tiene sucursales en el extranjero, tam-
poco es sucursal ni subordinada, es una empresa
que no maneja ni recauda ni emite fondos del pu-
blico, no presta servicios publicos ni esta vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

En particular, dando cuenta de sus caracterfsti-
cas, la planta promedio de personal es de 56 em-
pleados vinculados de manera directa; debido a la
estacionalidad de sus servicios, en temporada alta
puede llegar a vincular adicionalmente a 30 em-
pleados en el 4rea operativa, a través de terceros;
la cantidad de proveedores que surten al hotel
oscilan entre 11 y 30, con la mayoria de ellos no
maneja ningun tipo de financiacion, pues se trata
de alimentos perecederos y similares. Su volumen
de clientes mensuales es superior a 50, en su ma-
yoria con pagos al contado de los servicios pres-
tados; las facturas a crédito son expedidas con un
plazo no mayor a 30 dias, la cartera actual es en
su totalidad de los socios.

Ademas, cuenta con un mecanismo de reservas
mediante portales de internet de orden interna-
cional, estas operaciones se realizan en moneda
extranjera, y tiene un costo que oscila entre el 12
y 22% sobre el valor total del servicio; dicha co-
misién es causada con la tasa de cambio repre-
sentativa del mercado (TRM) del momento de la
reserva, generando una diferencia en cambio al
momento del pago si la TRM ha variado. Su soft-
ware contable J3’ no se encuentra parametrizado
bajo la norma internacional, y no representa gran
diferencia respecto al software contable de em-
presas dedicadas a otras actividades econémicas.
Su gerente ha sido reemplazado en tres ocasiones
los dos dltimos afios, lo que denota una debilidad
en su 6rgano administrador.

En su aspecto contable y financiero, la entidad
cuenta con un contador publico de tiempo com-
pleto, quien es el director financiero de la misma,
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y un equipo de trabajo compuesto por un auxiliar
contable, una coordinadora de centros de costos
y dos auditores (diurno y nocturno), quienes son
los encargados de verificar que todos los cargos
de habitacién de la jornada (comandas) estén
bien soportados de acuerdo al cargo a la cuenta,
descontando el depésito previo al momento de
la reserva, asi mismo, de verificar que todo los
pagos correspondan a los consumos del cliente.

Por otra parte, lo que concierne a sus obligacio-
nes tributarias, la empresa debe presentar infor-
macion exdgena, declaracion del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), declaracion de retencion
en la fuente a titulo de renta, autorretencion del
Impuesto para la Equidad (CREE), impuesto a la
riqueza, impuesto al consumo, retencién del im-
puesto de Industria y Comercio (ICA), impuesto
al turismo. Adicionalmente, esta en la obligacion
de suministrar informacién a la Superintendencia
de Sociedades, Camara de Comercio, y otras en-
tidades que se encargan de manera especifica de
vigilar su actividad de prestacion de servicios de
alojamiento, como es la Asociaciéon Hotelera de
Colombia (COTELCO), Departamento Admi-
nistrativo Nacional de Estadistica (DANE), y Se-
cretaria de Turismo Departamental y Municipal.

Respecto al proceso de preparacion y aplicacion
del nuevo marco normativo, cuyo periodo de
preparacion obligatorio fue establecido entre el
01 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014,
el periodo de transicion entre el 01 de enero de
2015 y el 31 de diciembre de 2015, y el periodo
de aplicacion obligatoria a partir del 01 de enero
de 2016, solo esta en conocimiento del repre-
sentante legal y el departamento financiero, no
se tiene aun previsto actualizaciones tecnolégicas
requeridas por la transicién de norma, no existe
un cronograma de aplicacion dentro de la enti-
dad, ni un presupuesto estimado para ello; si bien
se han realizado discusiones respecto al proceso
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de convergencia a NIIF, la organizacion en gene-
ral no se encuentra en proceso de preparacion.

Por ultimo, en desarrollo de la segunda fase de
obtencion de la informacion, en la que fue apli-
cada la lista de chequeo por cada una de las sec-
ciones contenidas en el Decreto 3022 de 2013
aplicables a las pymes, basada en los conceptos
de reconocimiento y medicién, orientandose es-
pecificamente hacia los gastos, se obtuvo como
resultado el siguiente andlisis:

En el Hotel, existen funcionalmente 8 dependen-
cias que se distribuyen entre restaurante y bar,
lavanderia, alojamiento, mercadeo y ventas, man-
tenimiento, contabilidad y finanzas, recursos hu-
manos y administracién (area gerencial). Esta es
una apreciacion tomada a partir de la observacion
directa, de los participantes e instalaciones, pues-
to que en el departamento contable asi como en
el aspecto organizacional dicha divisiéon no esta
definida; a partir de alli fue efectuada la lista de
chequeo que consistié basicamente en determi-
nar el origen del gasto en cada una de estas areas
y su destino final, es decir, la forma de su repre-
sentacion dentro del estado del resultado integral.

El restaurante y bar, y lavanderfa son administra-
dos bajo el criterio de centros de costos y cuen-
tan con un responsable dentro de la administra-
cion con el fin de llevar un control mas juicioso
de sus inventarios y suministros. Dentro de los
demas departamentos operacionales, es decir,
que son susceptibles de generar un ingreso di-
recto al hotel, no existe un tratamiento similar
para el control de sus costos; los gastos de las
denominadas divisiones funcionales o no opera-
tivas son tratados de manera ordinaria, es decit,
periédicamente.

Ahora bien, en el restaurante y bar, bajo el control
del centro de costos, se encuentran elementos
tales como: licores, bienes fungibles o insumos

El Conhuco

y sociedad



que se consumiran en el proceso productivo, sean
condimentos, aceites, sal, azdcar, entre otros, y
materias primas como harina, arroz, carnes, ver-
duras, frutas, legumbres, embutidos, congelados;
no se contemplan costos de personal, lavanderia,
suministro de energfa, agua, gas, dentro del coste
final de producto vendido.

Seguidamente, en el area de lavanderia, tam-
bién bajo el control de centro de costos, se en-
contr6 variedad de productos quimicos para el
tratamiento de lencerfa (sabanas y toallas), de-
tergentes, suministro de energfa, agua y gas; no
se contempla gastos de personal ni manteni-
miento. Por otra parte, los gastos arrojados por
todo lo que comprende el proceso de lavanderia
no son redistribuidos en las areas que tienen al-
gun vinculo o requieren de este servicio para su
funcionamiento.

El area de alojamiento, comprendida por 115
habitaciones, involucra personal de recepcion,
personal de limpieza, lavanderfa de lencerfa y
mantenimiento; bajo estos eventos se observa
una participacion de diferentes areas operativas
dentro de la prestacion del servicio, no obstan-
te, se advierte la ausencia de una concentracion
de gastos para esta actividad, los cuales son car-
gados al concepto desde el cual tuvieron origen,
respectivamente. Por ejemplo, los costes de lava-
do de ropa de las habitaciones son cargados a la
lavanderia, en lugar de ser imputados al departa-
mento de alojamiento.

De la misma manera, la divisién de mantenimien-
to se ocupa de una variedad de tareas tales como:
mantenimiento de jardines, zona himeda, maqui-
nas (lavanderfa, planta de energfa, calentadores y
piscina), reparaciones locativas, entre otros; los
gastos allf generados son reflejados como gastos
operativos, independientemente del area donde
haya dado lugar la reparacion o mantenimiento,
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por ejemplo, la reparacion de un archivador en la
oficina del director de recursos humanos.

Por otro lado, uno de los conceptos de mayor
relevancia y complejidad en el funcionamien-
to de una empresa hotelera es el personal, este
puede llegar a representar mas del 50% del total
de gastos del hotel, puesto que incluye no sélo
sueldos, salarios y seguridad social, sino también
prestaciones sociales, gastos de alojamiento, ma-
nutencién, formacioén del personal, entre otros
(Menéndez 2010); en referencia al tratamiento
de gastos de la empresa contexto de estudio, los
trabajadores vinculados de manera directa, se en-
cuentran clasificados entre el personal de admi-
nistracioén y ventas unicamente.

En lo que respecta al area de mercadeo y ventas,
como es comun, el tratamiento de sus gastos des-
emboca en los gastos de operaciéon conforme a
la presentacion tradicional de un estado de resul-
tados; de la misma forma se presentan los gastos
de los departamentos no operativos: recursos hu-
manos, departamento contable y financiero, de-
partamento administrativo o gerencial, los cuales
son transcritos a los gastos de administracion
dentro del estado financiero ya mencionado.

De modo accesorio, los gastos por concepto de
suministro de energfa, agua potable, gas natu-
ral, telecomunicaciones, son prorrateados para
su presentacion como gastos de administracion
y operacion, respectivamente, dentro del estado
del resultado integral; las compras de insumos
para las diferentes areas del hotel son autorizadas
desde el departamento financiero, donde unica-
mente son individualizadas las correspondientes
al restaurante y bar, y lavanderfa, como se habfa
mencionado anteriormente; labores como la se-
guridad del hotel son tercerizadas a través de una
compania de vigilancia y su costo es reflejado
como un gasto de operacion.
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Conclusiones

En la empresa estudiada, la presentacion del es-
tado del resultado integral empleada por la or-
ganizacion es la representacion tradicional del
antiguamente llamado estado de resultados bajo
los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA) en Colombia, en €l se mues-
tran los gastos en dos grandes grupos: gastos de
administracion y gastos de operacion; podria de-
cirse que este es un desglose por funcién pero
de una manera muy general si lo que se pretende
es informar en detalle los gastos generados por
cada una de las areas del hotel.

Asi, la trascendencia del cambio a la normativi-
dad internacional radica en la puntualidad y vera-
cidad de la informacién contable y financiera, en
aras de reflejar una situaciéon econémica real de la
organizacion. En consecuencia, la unidad de ana-
lisis o contexto de estudio debe resolver situacio-
nes como la definicién de los departamentos que
la conforman, de forma que le permita realizar
una verdadera optimizacién de costos, y tomar
medidas frente a las situaciones que estén afec-
tando sustancialmente su condicion financiera.

En consecuencia, en el caso estudiado existen at-
gumentos para seflalar que los estados financie-
ros son empleados como una herramienta para
legitimar las operaciones ante las entidades de
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control y ante la sociedad, lejos de reflejar la real
situacion financiera de la entidad, donde el profe-
sional responsable de los asuntos contables de la
empresa desconoce la trascendencia del proceso
de convergencia a la normatividad internacional,
en tanto, ello implica la disgregacion de informa-
cién y consolidacion en nuevos procesos que re-
flejen con mayor fidelidad la situacién financiera
de la organizacion.

Esta investigacion, orientada bajo un estudio de
caso, cobra relevancia en tanto refleja la situacion
real de una pyme hotelera en Villavicencio, Meta,
Colombia; su desinterés en la adopcion de los es-
tandares internacionales como un rasgo cultural
marcado en la rama gerencial que se generaliza en
las empresas locales, que ejerce gran influencia en
una labor de trascendencia en el ambito organi-
zacional y financiero que, si bien es cierto, atafie a
la labor del contador publico pero, no lo hace res-
ponsable de la oportuna ejecucion de la misma.

Por dltimo, la labor del contador publico, como
profesional integral, es fundamental en el desa-
rrollo de la organizacién desde su area gerencial
y financiera, no sélo desde la apropiacion de sus
conocimientos sino en el libre ejercicio de su
criterio dentro de su rol, enmarcado en el deber
ser de las personas y de la organizacién dentro de
la sociedad.
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