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Resumen

La investigacion aborda un estudio sobre la desercion y
permanencia estudiantil en el contexto del programa de
Contaduria Publica de la Universidad de los Llanos, el
proposito del estudio es determinar los diferentes factores
que inciden en esta problematica al interior del programa,
con relaciéon a la metodologia de ensenanza aplicada en el
mismo. Su contribucién se orienta a los aportes que realice
la informacién obtenida, en procura de buscar la disminucion
de la tasa de desercion estudiantil, mejorar la permanencia y la
calidad de la formacion.

El marco tedrico y conceptual, que soporta la investigacion
tiene como base las siguientes teorfas: modelos de analisis de
desercion estudiantil en la educaciéon superior, desigualdad
social y educacion integral, que consiste en examinar desde una
perspectiva social, econémica, familiar todas las incidencias
que pueden afectar al estudiante a tomar la decision de desertar
de su etapa universitaria.

Asi mismo, la investigacion se orient a un analisis del plan de
estudios que ofrece el programa, mediante datos estadisticos
que aporta el Programa de Retencion Estudiantil Unillanista,
PREU, identificando la poblaciéon de estudiantes de
Contadurfa Puablica, desde el primer hasta el dltimo semestre
en las dltimas cinco cohortes, este se logra por medio de un
estudio de caracter mixto (cuantitativo y cualitativo), a partir
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del analisis e interpretacion de los aspectos del
objeto de estudio, este proceso permite llevar a
cabo un informe de evaluacién de permanencia
y retencion.

Palabras Clave. Permanencia, Retencion
Estudiantil, Plan de Estudio, Metodologia de
Ensefianza, Responsabilidad Social Universitaria.

JEL M14, M38, M41.

Abstract

Research addressed a study on dropout and
student retention in the context of the program
of accounting public of the Universidad de los
Llanos, the purpose of the study is to determine
the different factors affecting this problem
to the inside of the programme, in relation to
the methodology applied in the same. His
contribution focuses on
that make the information obtained, in order
to search the student dropout rate decrease,

the contributions

improve retention and the quality of the training,
The theoretical and conceptual framework that
supports the research is based on the following
theories: models of analysis of student attrition in
higher education, social inequality and education,
which is to examine all incidents which may affect
astudent’s decision to abandon its university stage
from a perspective of social, economic, family.
Likewise, the research focused on an analysis of
the curriculum offered by the program, using
statistical data provided by the program of
Unillanista student retention, PREU, identifying
the population of students in accounting, from
the first until the last six months in the last five
cohorts, this is accomplished through a study
of a mixed (qualitative and quantitative) from
the analysis and interpretation of aspects of the
object of study, this process makes it possible
to carry out an evaluation of permanence and
retention report.

62 M Universidad de los Llanos

Keywords. Stay, Student Retention, the
Curriculum, Teaching Methodology, University
Social Responsibility.

JEL M14, M38, M41.
Introduccion

En Colombia, el gobierno a través del
Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN), ha
venidoimplementando mecanismos que permiten
mejorar y avanzar en la cobertura educativa
con el fin de garantizar educacion gratuita a la
poblacién de escasos recursos econémicos, y
asi proporcionatle un nivel de escolaridad que
posibilite el adecuado desempenio social y laboral.

Teniendo en cuenta, que la educacion
superior siempre ha sido una prioridad para el
Estado, razén por la cual ha generado estrategias
para facilitar el acceso de la poblacién que culmina
cada afio su proceso de educacién secundaria a
las diferentes instituciones de educacién superior.

Por ende, las universidades publicas han
aumentado en los ultimos afios su poblacion
universitaria, sin embargo, estudios disponibles
en el Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior, SNIES y en el Sistema de
Prevencién y Analisis de la Desercién en las
Instituciones de Educacion Superior, SPADIES
muestran  que el

nimero de estudiantes

que culminan los estudios superiores es

significativamente bajo.

La Universidad de los Llanos no es ajena a
esta problematica, teniendo en cuenta que en los
ultimos semestres el programa de Contaduria
Publica ha representado el mayor porcentaje de
desercion estudiantil, como se reflejé6 en uno
de los informes generados por el Programa de
Retencion Estudiantil Unillanista, PREU, esta
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situacion llevé al programa a incluir dentro de
su plan de mejoramiento esta investigacion,
cuyo proposito se materializa en un informe de
evaluaciéon de permanencia y retenciéon de los
estudiantes de acuerdo con la metodologia y
ensefanza que ofrece el programa.

Para la recoleccion y analisis de la informacion
se disefi6 una encuesta social descriptiva y una
ficha de caracterizacidén, estos instrumentos se
aplicaron a los estudiantes que atendieron la
convocatoria realizada, a los grupos de octavo
y noveno semestre de la jornada nocturna y
egresados del programa en mencién; como
estrategia de analisis de la informacion cualitativa,
se implementaron criterios clasificados en
categorias que sirvieron de medio para organizar
la informacion.

Aproximacion al marco teérico

Para el desarrollo del marco tedrico que
soportd la investigacion se abordaron las
siguientes teorfas: modelos de analisis de desercion
estudiantil en la educacion superior, desigualdad
social y educacion integral. Algunos elementos
constitutivos de estas teorfas alimentaron el
proceso y constructo del estudio.

Desde un punto de vista psicolégico se
encuentra la teorfa de modelos de anilisis de la
desercion estudiantil, de acuerdo con Himmel
(2002), hace referencia a los principales factores
que inciden en la deserciébn universitaria, en
este mismo orden de ideas la actitud y el estado
emocional del estudiante interviene directamente
en la persistencia académica y en su crecimiento
profesional.

De acuerdo con el modelo de Spady (1970,
citado en Donoso y Schiefelbein, 2007), que
analiza los aspectos sociales, el entorno de un
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estudiante en su universidad, la integracion a un
nivel educativo superior, el acople a un grupo
social diferente; donde interviene como e¢je la
familia ya que son los principales encargados delas
bases normativas del estudiante y la metodologfa
de ensefianza utilizada por la universidad en
calidad de contexto vilido de formacion.

Con relacién a la teorfa de educacion integral,
Tinto (1987, citado en Himmel, 2002), sugiere
que una buena integracion es uno de los aspectos
mas importantes para la permanencia de los
estudiantes, y que esta integracion depende de:
las experiencias durante la permanencia en la
universidad, las experiencias previas al acceso
universitario y las caracteristicas individuales que,
por otro lado, son susceptibles a las politicas y
practicas universitarias.

Si bien, el estudiante inicia su vida académica
pasando por un proceso de adaptacion donde
se conjugan un sin numero de variables con
las caracteristicas ya mencionadas, que influyen
notablemente en la desercion; éstas se relacionan
con antecedentes familiares, pues, se consideran
la base para la formacién de valores, atributos
y de

preuniversitaria.

personales la experiencia académica

Todos estos aspectos, relevantes, se combinan
para influir sobre el compromiso inicial con
la institucion, lo que genera el cumplimiento
de metas, que para este caso serfa alcanzar la
graduacion o titulacién de su carrera.

Referente conceptual
Los conceptos, objeto de estudio de esta
investigaciéon fueron permanencia y retencion

estudiantil, plan de estudio y metodologia de
enseflanza y responsabilidad social universitaria.
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De acuerdo con el Instituto Colombiano del
Fomento a la Educacién Superior, ICFES (2000
citado en Torres, 2012), menciona que:

La desercion estudiantil es la cantidad de
estudiantes que abandonan el sistema de
educacién superior entre uno y otro periodo
académico (semestre) de un afio, calculada a
partir del balance entre el estado del primer
semestre, disminuido en los egresados del
mismo periodo y adicionado con los alumnos
nuevos (primiparos) del siguiente periodo, lo
cual genera el nuevo estado ideal de alumnos
matriculados sin desercion. (p.21)

Un concepto que se relaciona con el objeto de
estudio, es la responsabilidad social universitaria,
primordial en
instituciones de educaciéon superior, que busca el
bienestar de sus integrantes y de su entorno, segin
Bowen (1953, citado en Gaete, 2015) menciona
que las universidades contienen dos grandes
compromisos que van enmarcados dentro de una
responsabilidad social: uno técnico y otro moral,

considerada eje todas las

el primero trata de proporcionar profesionales
competentes a la sociedad, capaces de seguir
aumentando su aprendizaje a lo largo de su vida.
En cambio, la moral describe la formaciéon de
una persona con conocimientos y una toma de
liderazgo ejemplar todo influenciado con base a
su ética profesional.

En tanto, los planes de estudios y la
metodologia son los mayores incentivos para
el estudiante, puesto que son las herramientas
que tiene la universidad para la trasposicion del
conocimiento y llegar a consolidar el propédsito
de formacion.

Dicho en pocas palabras, cuando hablamos
de los Planes de Estudio nos estamos refiriendo
a los proyectos formativos que ofrecen las
instituciones universitarias para la acreditacion
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como profesionales de las diversas ramas del
saber. En tal sentido, les es aplicable plenamente
todo el sentido y las condiciones vinculadas a la
idea de curriculum. (Zabalza, 2003, p. 2).

Marco legal y normativo

Para implementar mecanismos que ayuden
a minimizar el fenémeno que presenta la
Universidad de los Llanos con el Programa de
Contaduria Publica, es importante tener en cuenta
la normatividad vigente y para esto es necesario
mencionar la Ley 30 de 1992 1a cual establece en el
articulo 117 que: “las instituciones de Educacion
Superior deben adelantar programas de bienestar
entendidos como el conjunto de actividades que
se orientan al desarrollo fisico, psico-afectivo,
espiritual y social de los estudiantes, docentes y
personal administrativo”.

A su vez, se alude como complemento el
Decreto 2230 de 2003 el cual crea la Comisién
Nacional Intersectorial de Seguimiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CONACES),
con el fin de garantizar que los programas que se
ofrecen en la Educacién Superior cumplan con
las condiciones minimas de calidad en su normal
funcionamiento.
anteriofr,

En coherencia con lo para

argumentar y soportar los mecanismos
implementados al interior de la universidad, el
Ministerio de Educacion Nacional, por medio de
la Ley 1188 de abril de 2008, regula el registro
calificado de los
superior, a través del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, mediante
el cual el Estado verifica el cumplimiento de
las condiciones minimas de calidad de las

Instituciones de Educacion Superior (IES).

programas de educacion

Otra norma a tener en cuenta es el Coédigo
de Infancia y Adolescencia que mediante la
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Ley 1098 de Noviembre 8 de 2000, le asigna
a la familia, la sociedad y al Estado deberes en
relaciéon con a los menores, entre los cuales se
encuentra el de asegurar el acceso al sistema
educativo y su permanencia en ¢l; as{ mismo,
evitar la explotacion econémica y los trabajos que
impiden el ejercicio del derecho a la educacion.

El marco normativo planteado anteriormente
permite formar bases de acuerdo a los criterios
fijados por la norma para la implementacion de
mecanismos o estrategias que permitan aminorar
el nimero de desertores al interior del campus
universitario.

Método

El estudio de la investigacion es de caracter
mixto (cuantitativo y cualitativo) . El enfoque
cualitativo, en palabras de Taylor y Bogdan
(1986, citados en Rodriguez, Gil & Garcia, 19906)
consideran, en un sentido amplio, el enfoque
cualitativo como: “aquel que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable”
(p. 10), este sirvid como herramienta para
interpretar algunos aspectos encontrados en el
desarrollo de la investigacion y que son parte del
objeto de estudio.

Como complemento, se implementaron

criterios  clasificados en unas categorias

emergentes, entendidas como:

...un concepto que abarca elementos o
aspectos con caractetisticas comunes o que se
relacionan entre si. Esa palabra estd relacionada
a la idea de clase o serie. Las categorias son
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empleadas para establecer clasificaciones. En
este sentido trabajar con ellas implica agrupar
elementos, ideas y expresiones en torno a un
concepto capaz de abarcar todo. (Romero,
2005, p. 113)

Para el proposito de la investigacion se
recopilé la informaciéon, ademas de identificar
las subcategorias para interpretar de manera
holistica el objeto de estudio, teniendo en cuenta
el concepto de subcategoria como “aquellos
constructos que surgen de la accion interpretativa
pormenorizada o especifica de cada dato
significativo que se recoja de la realidad” (Mayz,
2008, p. 58).

En cuanto al enfoque cuantitativo que
pretende de acuerdo con Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010 citado en Del Canto & Silva,
2013)
probar hipétesis con base a medicion numérica
y el analisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias” (p. 32);
soportados en este enfoque se trabajo en la
tabulacion y analisis de los datos obtenidos de la
encuesta disenada y aplicada a los egresados del

“la recoleccion y analisis de datos para

programa contexto de estudio.
Resultados

En concordancia con los objetivos planteados
y el horizonte metodolégico de la investigacion,
se obtienen los siguientes resultados:

Enla siguiente tabla se presentan las categorias

y subcategorfas, que emergen en el proceso de
aplicacion de la ficha de caracterizacion:
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Tabla 1

Categorias Establecidas con base a la informacion obtenida de la Unidad de Andlisis

Relacion de Categorias

Categorias Finales

(Con relacion al objeto de

Categorias Subcategorias Tendencia . (Analisis Estructural)
estudio)
Vida Laboral
Factores Socio- ™ inculo Familiar
economicas —
Apoyo Econémico
Vocacién
Profesional Desde los Retencién y desercion de Relacion con el marco
Estimulos o servicios  estudiantes estudiantes. tedrico y conceptual.
Factores S
Universitarios ——
Académicos
Planta Docente
Expectativas  de
Programa
Fuente: Elaboracion propia.
La tabla 1, organiza las categorfas y  grupo de estudiantes formados con un pensum
subcategorias que intervienen en la vida que no contempla el conocimiento de las NIIF;

académica de los estudiantes o unidad de analisis,
aludiendo al hecho de que muchas veces estas
intervenciones son dadas a ser negativas.

Merece resaltarse, que el grupo participante
en el proceso investigativo, efectud afirmaciones
tales como: que en su mayorifa se encuentran “‘en

2 <<
b

una edad corta”, “no estan distantes de su vinculo
familiar”, “cuentan con el apoyo econdémico
de sus padres y/o familias”, “no tienen a su
cargo ninguna responsabilidad (hijos)”, aunque
“encuentranfalenciasenlasexpectativasquetienen
con respecto a su profesion contable”, persisten
en continuar y permanecer en su formacion
profesional. También manifiestan “encontrar
vacios en lo que respecta al plan de estudios que
ofrece el programa de Contadurfa Publica”; es

importante mencionar que las respuestas son del
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el grupo, formado con el pensum actualizado,
no esgrimen las mismas opiniones; para ellos la
formacion ha tenido un matiz de pertinencia con
lo que requiere el contexto.

A continuacion, se estudian las categorias con
sus respectivas subcategorias desde la percepcion
de los estudiantes:

Categoria del concepto factor
socio-econémico

Es una dimension que permite clasificar
a un grupo social con relaciéon al contexto
o comportamiento social y econdémico del
individuo. De acuerdo con el Corporativo Serca
(2014) se entiende como:
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un estudio socioeconomico, es un
documento que nos permite conocer el
entorno econémico y social de una persona en
particular, se trata de una investigacioén con la
intencién de conocer aspectos propios de una
persona investigada, tales como su situacion
econdmica actual, su forma de vida, su entorno

familiar y social. (parr. 1)

En concordancia, con la lectura y estudio de
la informaciéon se analiza esta categorfa y sus
respectivas subcategorias de la siguiente forma:

Desde la percepcion de los
estudiantes

Un grupo de estudiantes relaciona este
concepto con su estabilidad econémica, social
y familiar, donde su capacidad adquisitiva
representa el alcance de muchas de sus metas
proyectadas en su formacion profesional.

Ellos interpretan esta dimensién como: “‘su
clasificacion en el estrato socioecondémico”,
“la conformacion de su vinculo familiar”, “con
quienes convive normalmente”, “a través de
quien provienen sus ingresos”, “la vida laboral
que manejan’.

Subcategoria del concepto vida
laboral

De acuerdo con el estudio realizado por
Ruesga, Silva & Monsueto (2014), “es normal
encontrar que el estudiante universitario elija
simultineamente asignar tiempo a los estudios
y al trabajo, lo que puede tener efectos sobre
el resultado académico” (p.9). Es una eleccion
poco favorable a tan corta edad, pero necesaria
en muchos de los casos; puesto que el estudiar
y laborar permite que el estudiante cuente con
los recursos econémicos para financiar sus
estudios; ademas de obtener un ingreso para su

El Cohuco

Investigacién, economia y sociedad

sostenimiento. Muchos laboran en un campo
acorde a su formacion lo que permite validar los
conocimientos que estan adquiriendo en el aula

de clases.

También permite que la vida laboral del
estudiante se fortalezca de tal forma que
muchas veces sobreponen esta condicién sobre
sus estudios, porque esta interfiere en su vida
emocional, de salud y familiar, entre otras;
trabajar y estudiar resulta desgastante para el
estudiante, tanto asi, que se convierte en un
factor que trae consigo la decisién de continuar
con la formacién profesional o simplemente
dejarla para continuar con una vida laboral. Es
en situaciones como estas, donde interviene el
vinculo emocional o sentimental que rodee a
este tipo de estudiantes. Teniendo presente, que
“algunos estudiantes deciden llevar este ritmo de
vida para ganar independencia y otros para liberar
la carga econémica de sus padres” (Universidad
EAFTIT, s.f, parr. 2).

Subcategoria del concepto vinculo
familiar

Este vinculo, se constituye en una condicion
importante para el ser humano que incide en la
personalidad del mismo; recordando que la familia
es el punto de partida para cada proyeccion que
se piensa realizar.

La familia como grupo primario se caracteriza
porque sus
vinculos sanguineos, juridicos y por alianzas
que establecen sus integrantes lo que conlleva

miembros estan unidos por

a crear relaciones de dependencia y solidaridad.
Senala Quintero que “la familia es el espacio para
la socializacién del individuo, el desarrollo del
afecto y la satisfacciéon de necesidades sexuales,
sociales, emocionales y econémicas, y el primer
agente trasmisor de normas, valores, simbolos.”
(Quintero, 2007 citado en Gallego, 2011, p. 331)
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Motivo que lleva a que este aspecto influya en
los jovenes desde que nacen, bien sea de forma
positiva como también negativa. En el caso
de la retencién y desercion, los estudiantes, en
su mayorfa respondieron que
apoyo de sus padres y familiares”, lo que genera
seguridad, estabilidad y confianza en si mismos.

‘cuentan con el

Subcategoria del concepto apoyo
econémico

De acuerdo con la informaciéon obtenida de
los estudiantes, el apoyo econémico proviene de
los “padres y en pocos estudiantes de si mismos”.
El contar con un respaldo econémico, garantiza la
culminacién de su formacién profesional; otros,
recurren a fuentes de financiacién tales como
el ICETEX, en calidad de entidad del Estado
que promueve la educacion superior a través del
otorgamiento de créditos educativos; también
con créditos bancarios, becas, entre otros.

Categoria del concepto factor
académico

Con esta categoria, es posible identificar
los procesos académicos de la Universidad de
los Llanos, el rendimiento académico no sélo
se asume para el estudiante sino también para
la universidad; este se entiende como un tema
determinante en la educacién superior por sus
implicaciones en lo que refiere al cumplimiento
de las funciones sustantivas de la formacion
(Investigacion,
Proyeccion social), y como estas se orientan para
el logro de los propésito de formacion de los
programas y los estudiantes.

universitaria Docencia vy

De acuerdo con lo antetior, a continuacién
se analiza esta categorfa y sus respectivas
subcategorias:
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Desde la percepcion de los
estudiantes

Los estudiantes, ingresan a la universidad
con una serie de expectativas para su formacion
profesional; con relacién al factor académico,
estos respondieron de manera positiva y negativa;
en el analisis de la informacion se identifican
algunos aspectos que no logran satisfacer sus
intereses.

En las respuestas de los estudiantes, se

encuentran las siguientes afirmaciones: ‘el
programa de Contaduria Publica cuenta con
algunos docentes poco capacitados y con poca
experiencia en lo que requiere la formacién de
un contador”, “las metodologias implementadas
al interior del aula muchas veces no son acorde
a lo que exige esta formacion”, “las actividades
extramuros no se llevan a cabo por negligencia
en los procesos de autorizacion y presupuestos”,
“las expectativas académicas son comparadas
con la vida laboral y se encuentran vacios en el

aprendizaje”.

Subcategoria del concepto
vocacion profesional

Con relacion a la vocacion de formarse
para su ejercicio como contadores publicos,
los estudiantes afirman que poseen “claridad
en la decisiéon tomada”, “el iniciar su etapa
de formacién profesional se toma como una
primera opciéon”, acompanan estas respuestas
conla siguiente afirmacion: “el campo laboral que
existe para esta area de formacion profesional, es
amplio”.
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Subcategoria del concepto
estimulos o servicios
universitarios

Muchos de los estudiantes participantes
en el proyecto, dicen no conocer los estimulos
o servicios que presta la universidad para
favorecerlos, este desconocimiento genera el
escaso acceso a éstos. Una de las causas para
que se de esta situaciéon es su condicién de
estudiante y trabajador; ademas que su jornada de
estudio es nocturna; hecho que dificulta obtener
informacion acerca de todas las actividades o
mecanismos que implementa la universidad para
sus estudiantes.

Subcategoria del concepto
expectativas de programa

Cada estudiante de manera individual, llega con
una serie de expectativas a la etapa universitaria;
que conel pasardel tiempolos estudiantesintentan
satisfacer; por lo tanto, el grupo argumenta
que: “al interior de la Universidad hace falta
implementar mecanismos que mejoren la calidad
educativa en lo que respecta al conocimiento
que debe tener un profesional de la Contaduria
Publica”; “siendo esta un complemento a las
oportunidades laborales que espera asumir una
vez culmine su formacion universitaria”.

De manera general, se encontré que quienes
se forman en esta profesion, en su mayorfa son
mujeres, mas que hombres, es una tendencia
que se ha venido presentando en el devenir
del programa; ademds de mostrar que una vez
los jovenes terminan su vida escolar buscan
ingresar a la siguiente etapa que es la formacion
universitaria, lo que implica su ingreso a una edad
corta que requiere del respaldo de sus padres o
familias. Una vez inmersos en el contexto de la
formacion universitaria, éstos alternan su vida
académica con el ejercicio laboral, buscando
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independencia econémica, y ademds crecer en
experiencia y conocimiento.

Es posible inferir que desempefarse en
dos o mas roles tiende a agotar al estudiante,
reconociendo  que  trabajar y  estudiar
simultaneamente genera un estrés diario, el cual
debe afrontar al ejecutar dos labores que requieren

de su total responsabilidad y dedicacion.

Para mitigar esta situacion, la universidad
brinda mecanismos que apoyan a la comunidad
identificada vulnerable,
herramientas que consisten en
espacios de
integracion, actividades culturales (canto, musica,
baile, entre otros); medios de apoyo econémico
como el descuento socioeconémico otorgado

universitatia
mediante
encontrar

como

esparcimiento, de

para quienes intentan acceder a este, becas;
actividades deportivas (natacion, futbol, voleibol,
atletismo, entre otros); para hacer viable estas
dinamicas trabajan en conjunto programas
como Bienestar Institucional y el Programa de
Retencion Estudiantil Universitario (PREU), en
procura de disminuir y prevenir la desercion de
sus estudiantes.

Conclusiones

Con relaciéon a los resultados explicitos en
el apartado anterior, se presentan las siguientes
conclusiones:

Es importante tener en cuenta, que a nivel
de Colombia los indices de
estudiantes universitarios son altos, segun cifras
del Ministerio de Educaciéon Nacional (2013),
en Colombia la tasa de deserciéon por cohorte
segun caracter y nivel de formacion 2012 es del
45,3% en la formacioén universitaria; estas cifras
se constituyen en un motivo que lleva al gobierno

desercion de

junto con las universidades, a buscar distintas
alternativas para disminuir los porcentajes de
desercion.
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La Universidad consiente de la problematica
antes expuesta, estudia cada posibilidad de apoyo
a su comunidad estudiantil, ofreciendo distintos
mecanismos que en muchos casos ayudan a
minimizar economicas, académicas,
familiares, individuales de cada
estudiante; en algunos casos, estos no alcanzan

cargas
sociales e

a cubrir la totalidad de la poblacién universitaria
por desinformacion para acceder y hacer parte
de estas.

Ademas es apropiado tener presente que un
gran porcentaje de los estudiantes, presentan
provienen de
distintos departamentos, la corta edad en la que

diversas condiciones como:
muchos ingresan a su formacién profesional,
algunos son de estratos socioeconémicos 1,
2y 3; aunque en ocasiones se logra afrontar y
sobrepasar estas dificultades, normalmente estas
tienden a desmotivar y llevar a los estudiantes
a tomar la decision de parar, postergar o
definitivamente no culminar con su proceso de
formacion universitario.

Reflexiones

Expectativas del proceso de
formacién que no se logran cubrir

Los estudiantes una vez que inician con su
formacion académica, se plantean una serie de
expectativas que le permiten con el transcurso
de su formacién adaptarse satisfactoriamente a
lo que implica permanecer en su proposito para
su logro profesional; algunas de las expectativas
con las que llega el estudiante a su formacién no
pueden ser cubiertas por la universidad, puesto
que en su gran mayoria comparan la vida laboral
con lo aprendido en un aula de clase, el enfoque
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de la profesion, el ambiente que perciben;
son situaciones que genera inseguridad en el
estudiante y a su vez lo induce a convertirse en un
estudiante con mayor probabilidad de desertar.

La responsabilidad recae en la universidad
para cubrir aquellas deficiencias en la formacion
que permita llenar los vacios con los que llegan
algunos de sus estudiantes, con el compromiso de
formar estudiantes seguros de sus conocimientos
y competencias idoneas, que superen las que
iniciaron su proceso educativo.

Estudiante joven que inicia su
formacién profesional

Teniendo en cuenta que los grupos
encuestados, la mayorfa se encuentran en edad
joven al momento de iniciar su vida universitaria,
lo que permite identificar que son estudiantes con
poca experiencia en lo que exige la formacion
universitaria; para la UNESCO (2015), se
entiendo por joven “las personas con edades
comprendidas entre los 15 y los 24 afios de edad”
(parr. 2), los estudiantes que ingresan a la vida
universitaria oscilan en edades entre los 17 a 21
afios (Ministerio de Educaciéon Nacional, 2008)

Aquellos que ya cuentan con un poco mas
de experiencia en la responsabilidad que implica
iniciar una vida universitaria, se adaptan con
mayor facilidad a este nuevo proceso, haciendo de
esta un apoyo que permite aminorar el problema.
Algunos estudiantes quieren seguir adelante y se
esfuerzan por subsanar sus carencias o vacios
académicos; esta situacién es un fenémeno que
se manifiesta al interior de la universidad y que
proviene del proceso de formacioén en los otros
niveles de educacion.

El Cohuco
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