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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo disefiar estrategias
desde la gerencia de proyectos para fortalecer la comercia-
lizacién de panela en Convencion, Norte de Santander, con
el fin de promover su sostenibilidad y mejorar la calidad de
vida de los productores locales. Para ello, se empleé una
metodologia cualitativa descriptiva mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia, encuestando a 72 per-
sonas entre productores, comercializadores y consumidores
del municipio. La encuesta estructurada abordé percepcio-
nes sobre produccién, comercializacion, desafios, impacto
socioeconémico y vision a futuro. Los resultados, analiza-
dos a través de un modelo de caracterizacion, revelaron que
la regién posee un alto potencial socioeconémico gracias a
su ubicacion estratégica y diversidad productiva, aunque en-
frenta limitaciones como altos costos de produccién, escasa
comercializaciéon directa y deficiencias estructurales. Pese a
ello, se identific6 una visiéon positiva hacia la moderniza-
cion del sector, con interés en practicas sostenibles y trabajo
colaborativo. A partir de estos hallazgos, se propuso una
ruta estratégica basada en los principios de Design Thinking
y Lean Startup, estructurada en cuatro etapas con el fin de
materializar estrategias como alianzas comerciales, pruebas
de mercado, certificacién organica, empaques sostenibles y
desarrollo de productos derivados, con el objetivo de diver-
sificar la oferta y aumentar su rentabilidad.
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Abstract

This study aims to design strategies from a pro-
ject management perspective to strengthen the
commercialization of panela in Convencion,
Norte de Santander, with the goal of promo-
ting its sustainability and improving the quali-
ty of life of local producers. To achieve this,
a descriptive qualitative methodology was em-
ployed, using non-probabilistic convenience
sampling. A total of 72 individuals—including
producers, marketers, and consumers from the
municipality—were surveyed. The structured
questionnaire explored perceptions regarding
production, commercialization, challenges, so-
cioeconomic impact, and future outlook. The
results, analyzed through a characterization mo-
del, revealed that the region holds significant
socioeconomic potential due to its strategic
location and productive diversity. However, it
faces limitations such as high production costs,
limited direct commercialization, and structural
deficiencies. Despite these challenges, a positive
outlook toward sector modernization was iden-
tified, with interest in sustainable practices and
collaborative work. Based on these findings, a
strategic roadmap was proposed, grounded in
the principles of Design Thinking and Lean
Startup. This roadmap is structured into four
stages aimed at implementing strategies such
as commercial alliances, market testing, orga-
nic certification, sustainable packaging, and the
development of value-added products, with the
objective of diversifying the product offering
and increasing profitability
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Introduccion

A nivel global, cerca de treinta paises se dedican
a la produccién de panela, siendo Colombia el
segundo mayor productor después de India, con
una participacion del 16% en el mercado mundial
(Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
2021). Desde 2012, afio en que se exportaron por
primera vez desde Colombia US$1.2 millones
exclusivamente a Estados Unidos, las ventas han
mostrado un crecimiento sostenido. En un perio-
do de ocho anos, las exportaciones aumentaron
un 1.660%, alcanzando los US$17.6 millones en
2020. Segun Carlos Mayorga, presidente de FE-
DEPANELA, este crecimiento ha sido posible
gracias a la iniciativa de los hogares productores,
quienes han logrado agregar valor al producto y
abrir nuevos mercados internacionales. Como re-
sultado, este edulcorante natural ha ganado rele-
vancia en el consumo global (Bravo, 2024).

En cuanto al consumo, Estados Unidos y Espafia
han sido histéricamente los principales compra-
dores de panela a nivel internacional (Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, 2021). No
obstante, con la implementacién de nuevas estra-
tegias de diversificaciéon en su comercializacion,
existe un alto potencial para incrementar estas
cifras y expandir el comportamiento exportador
hacia nuevos mercados. La versatilidad del pro-
ducto permite su incorporaciéon en una amplia
gama de industrias, incluyendo: reposteria, li-
cores artesanales, cerveza de panela, productos
exfoliantes, agua de panela saborizada con flor
de Jamaica o sabila, panela instantanea con café,
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mermeladas organicas, bebidas energizantes y
refrescantes, confiteria, salsas a base de panela,
asi como en productos medicinales para el trata-
miento de la gripe. Ademas, su uso como sustitu-
to del aztcar en la canasta familiar refuerza su va-
lor como edulcorante natural (Flores et al., 2019).

Acorde a lo anterior, la produccién de panela se
consolida como una industria de alta relevancia
tanto econémica como social, generando miles
de millones de ddlares anualmente. Después del
café, la panela representa una de las principales
fuentes de empleo en Colombia, con aproxi-
madamente 270.000 empleos directos y aportes
economicos que superan los 45 millones de doé-
lares. Esta actividad beneficia a mas de 350.000
familias y se desarrolla en 564 municipios del
pais, lo que evidencia su papel fundamental en el
fortalecimiento de la economia rural colombia-
na (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
2019). De otro lado, la cadena agroindustrial de
la panela, ademas de mostrar las caracteristicas de
la produccion nacional y del mercado, refleja la
posicion de Colombia internacionalmente en los
ultimos afios, ubicandose como el segundo pais
con mayor produccién de panela (Ministerio de
Cultura y Desarrollo Rural, 2021).

Prueba de ello es el desempefio de la empresa
Blackmill, la cual se ha posicionado como una de
las lideres del sector panelero en Colombia, con
una red de mas de 400 puntos de venta a nivel na-
cional y presencia internacional en mas de ocho
paises, incluyendo Alemania y Estados Unidos.
Fundada hace ocho afios por Andrés Mesa y Da-
niel Lépez con un capital inicial de 20 millones
de pesos, la compafifa ha desarrollado una tra-
yectoria que abarca regiones clave como la Sierra
Nevada de Santa Marta y la Hoya del rio Suarez.
Actualmente, exporta mas de 15 toneladas de pa-
nela y distribuye cerca de 30 toneladas en el mer-
cado interno, alcanzando una facturacién anual
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superior a los mil millones de pesos. Su modelo
de negocio se centra en la comercializacion de
panela triturada, especialmente dirigida al sector
hotelero y gastronémico (Mesa et al., 2020).

En el contexto de la comercializaciéon de la pa-
nela en Colombia, Garcia et al. (2021) desarrolla-
ron un plan de negocios enfocado en el analisis
integral de los productores paneleros del depar-
tamento de Santander. Este estudio abordé as-
pectos clave como las fuentes de produccion y
comercializaciéon del producto, los servicios de
intermediacion aduanera, el transporte, los cos-
tos portuarios y el flete internacional. El obje-
tivo principal fue ofrecer a los exportadores de
la regién una alternativa viable para acceder al
mercado estadounidense, considerando que las
actuales rutas de comercializaciéon se concentran
principalmente en la zona sur del pais.

Particularmente el municipio de Convencion,
Norte de Santander, se destaca como el principal
productor de panela del departamento, especial-
mente en presentaciones de 500 gramos, aunque
solo el 5% de los trapiches cumple con la nor-
mativa vigente (Nieves y Montaguth, 2014). El
cultivo de cafia de aztcar (Saccharum officinarnnz)
en esta region abarca aproximadamente 2.500
hectareas, lo que ha permitido posicionar su pro-
duccién como una de las mas reconocidas por
su alta calidad, alcanzando incluso estandares
de exportacion (Nieves y Montaguth, 2014). No
obstante, a pesar de su potencial productivo, el
sector panelero enfrenta multiples desafios que
comprometen su sostenibilidad. Entre ellos, la
falta de canales de comercializacion eficientes li-
mita las oportunidades de venta directa para los
productores, favoreciendo la intervencion de in-
termediarios que distorsionan los precios en pet-
juicio de los campesinos (Ledn, 2020). Ademas,
la compleja situacion socioeconémica de la re-
gi6n, marcada por la pobreza, la violencia y la in-
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fluencia del narcotrafico, ha generado una dismi-
nucion en la produccion panelera y una creciente
inestabilidad en el sector agricola. Este contexto
ha provocado la migraciéon de jévenes campe-
sinos hacia otras ciudades en busca de mejores
oportunidades laborales, lo que ha derivado en
una preocupante escasez de mano de obra (Mo-
y Garcia, 2020). Ante los desafios que

grovejo
enfrenta el sector panelero en Convencion, Not-
te de Santander, se hace evidente la necesidad
de investigar y proponer enfoques innovadores
que permitan diversificar sus canales de comer-
cializacion. Esta iniciativa resulta fundamental no
solo para garantizar la sostenibilidad del cultivo
de cafa panelera, sino también para fomentar el
desarrollo econémico y social de la comunidad
agricola local, promoviendo asi un modelo pro-
ductivo mas resiliente, competitivo y equitativo.

En este sentido, la adecuada gestién de los recut-
sos humanos, financieros y tecnolégicos resulta
fundamental para garantizar la sostenibilidad de
los proyectos agroindustriales. Mogrovejo y Gar-
cia (2020) subrayan que una administracion efi-
ciente de estos recursos incide directamente en la
rentabilidad y competitividad del sector panelero.
En particular, la gestion del capital humano ad-
quiere un papel central, ya que este interviene en
todas las etapas del proceso productivo, desde el
cultivo y la cosecha hasta la transformacion in-
dustrial del producto. Para ello, es indispensable
contar con personal capacitado y motivado, asi
como con una asignacion clara de responsabilida-
des y la conformacién de equipos de trabajo efi-
cientes, lo cual permite mejorar la productividad
y reducir errores operacionales. La capacitacion
continua y la gestion del talento son, segun los
mismos autores, factores determinantes para op-
timizar la calidad y el rendimiento laboral en este
sector agroindustrial de alto impacto regional.
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Lozano (2020) complementa estos postulados,
destacando que una adecuada planificaciéon de
los recursos humanos implica identificar las ca-
racteristicas del personal, asi como definir roles y
responsabilidades en funcién de las necesidades
especificas de cada proyecto.

Por otra parte, la gestién financiera constituye
un pilar fundamental en los proyectos agroin-
dustriales, ya que permite planificar, controlar y
asignar eficientemente los recursos econémicos
necesarios para su desarrollo. Una adecuada pla-
nificacién financiera facilita la cobertura de gas-
tos operativos, adquisicion de insumos, manteni-
miento de equipos e inversion en infraestructura,
asegurando asi el uso eficiente del presupuesto
y la sostenibilidad del proyecto (Lozano, 2020).
Ademas, la capacidad de gestionar flujos de caja,
controlar costos y mitigar riesgos financieros
derivados de la volatilidad del mercado, es clave
para la estabilidad econémica del sector. En este
sentido, Mogrovejo y Garcfa (2020) enfatizan la
importancia de una gestion financiera estratégica
en la produccion de panela, destacando la nece-
sidad de planificar margenes de ganancia, gestio-
nar inversiones productivas y explorar fuentes de
financiamiento como créditos, incentivos estata-
les o alianzas estratégicas para garantizar la conti-
nuidad y expansion de la actividad agroindustrial.

Respecto a las estrategias de comercializacion, la
diversificacion de canales de distribucion y el de-
sarrollo de nuevas estrategias son fundamentales
para reducir la dependencia de intermediarios.
Garcia (2020) analiza cémo los costos de pro-
duccién y la falta de acceso directo a mercados
pueden afectar negativamente la rentabilidad del
productor de panela, sugiriendo que la imple-
mentacion de estrategias de marketing directo po-
dria aumentar las ganancias de los productores.
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Los conceptos anteriormente abordados aportan
en la sostenibilidad del sector, frente al cual el Plan
de Desarrollo de Norte de Santander (2020-2023)
lo reconoce como un pilar clave para el crecimiento
economico del departamento y subraya la impoz-
tancia de que los proyectos agroindustriales im-
plementen practicas sostenibles que aseguren la
competitividad del sector a largo plazo (Gober-
nacion de Norte de Santander, 2020). Ademas de
los esfuerzos empresariales, la innovacion tecno-
légica juega un papel crucial en la mejora de los
estandares de sostenibilidad del sector. Segun Lo-
zano (2020), la adopcién de tecnologfas que per-
mitan el tratamiento y reciclaje de aguas residua-
les, el aprovechamiento de energfas renovables y
la implementacion de practicas de agricultura de
precision, son algunas de las estrategias que con-
tribuyen a una producciéon mas respetuosa con el
medio ambiente. En particular, en la produccion
de panela, el uso de tecnologias de procesamiento
mas eficientes y la implementacion de sistemas de
trazabilidad para garantizar la calidad y seguridad
alimentaria son esenciales. Ademas, las innovacio-
nes en almacenamiento y logistica de distribucién
son fundamentales para asegurar la frescura del
producto y optimizar su distribucion.

Siguiendo esta linea, FEDEPANELA y Agrosa-
via han lanzado un proyecto en los municipios de
Convencién y Teorama, en Norte de Santander,
con el objetivo de fortalecer la produccion de pa-
nela. Este proyecto incluye la implementacion de
semilleros de cafna S. officinarum de la variedad CC
937711, lo cual busca promover tanto la sosteni-
bilidad como la competitividad de los producto-
res locales (FEDEPANELA, 2024).

Por otro lado, en el marco del acuerdo de com-
petitividad de la cadena agroindustrial de la pane-
la, se ha destacado que el mercado esta dispues-
to a pagar precios diferenciados por productos
que ofrezcan una variedad de presentaciones, asi
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como aquellos que cuenten con sellos de calidad,
organicos o verdes que certifiquen la salud del
consumidor (Cadena, 2010). En este sentido, Ba-
rajas (2012) resalta que las empresas paneleras de-
ben diversificar su oferta, produciendo, ademas
de la tradicional panela en molde cuadrado de
libra, opciones como la pulverizada y saborizada.

El andlisis de la cadena de valor de la panela revela
que los intermediarios juegan un rol significativo
en la fijacién de precios y la distribucion de bene-
ficios, lo que genera desafios para los producto-
res en términos de ingresos y control del produc-
to final (Salcedo y Angarita, 2017). La necesidad
de disponer de alternativas que permitan un ac-
ceso directo a los mercados se hace evidente en
el trabajo de Nieves y Montaguth (2014), quienes
proponen la integraciéon de los productores en
un modelo asociativo que pueda competir mejor
en mercados nacionales e internacionales.

Por ultimo, se considera el analisis de Mogrovejo
y Garcia (2020), quienes plantean que la panela
tiene un perfil atractivo para el mercado interna-
cional debido a su caracter natural y tradicional,
lo que abre posibilidades para diversificar los ca-
nales de comercializacion hacia mercados de ma-
yor valor. Asimismo, el enfoque de sostenibilidad
del Plan de Desarrollo de Norte de Santander su-
braya la importancia de desarrollar practicas res-
ponsables que aseguren la viabilidad econémica
y ambiental del cultivo de panela a largo plazo.

Teniendo en cuenta las necesidades del contexto
y la realidad del sector panelero en Convencion,
Norte de Santander, se buscan alternativas inno-
vadoras. En este caso, en vez de implementar op-
ciones completamente nuevas, se adaptan estra-
tegias con herramientas ya existentes y ajustadas
a las necesidades de los agronegocios a partir del
desarrollo sostenible, el cual busca satisfacer las
necesidades humanas y mejorar las condiciones
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de vida sin poner en riesgo los recursos naturales
(Vyas y Singh, 2025). Por ello, al integrar los prin-
cipios de gerencia de proyectos con un enfoque
en sostenibilidad y competitividad, se busca iden-
tificar estrategias que beneficien a los producto-
res locales, y promuevan el desarrollo sostenible
del sector en la region.

Frente a estos retos, surge la necesidad de dise-
flar estrategias desde la gerencia de proyectos que
fortalezcan la comercializaciéon de la panela en
Convencién, Norte de Santander, para promover
su sostenibilidad y mejorar la calidad de vida de
los productores locales, a través de tres objeti-
vos especificos: 1) caracterizar a los productores
de panela en Convencién, Norte de Santander, y
analizar sus practicas de comercializacion, iden-
tificando fortalezas, debilidades y oportunidades
de mejora que contribuyan al desarrollo de estra-
tegias mas efectivas; 2) identificar metodologias
de gerencia de proyectos aplicables a las necesi-
dades de los negocios en Convencion, Norte de
Santander, con el fin de garantizar su sostenibi-
lidad y, 3) establecer la ruta de implementacioén
de estrategias basadas en metodologfas de geren-
cia de proyectos aplicables al sector panelero de
Convencion Santander, que propicien alternati-
vas de comercializacién mas equitativas para su
fortalecimiento.

Método

Diseno

La investigacion se centrd en el analisis del sector
panelero en Convencién, Norte de Santander,
con un enfoque cualitativo descriptivo, con el fin
de captar experiencias subjetivas y significados,
lo que resulta esencial para identificar las nece-
sidades y percepciones de los productores de

panela del territorio en relacion con los desafios
que enfrentan en el proceso de comercializacion.
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Participantes

La poblacién es de 100 productores ubicados en
las veredas: Culebritas, Guamal, La Vega, Piede-
cuesta, Llano Grande, Soledad, El Hoyo, El Tro6-
pico, Puente Burbura y Capellania del municipio
de Convenciéon (Norte de Santander), quienes
brindan el proceso de valor agregado a la cafia
hasta obtener el producto final (panela). Asimis-
mo, se identificaron 52 comercializadores y 32
barrios para evaluar a los consumidores.

La muestra fue no probabilistica por convenien-
cia en la cual se seleccionaron diez productores
por cada comunidad y diez comercializadores
que adquieren productos directamente de los
productores. En cuanto a los consumidores, se
tomaron tres por cada barrio del municipio. En
total, el tamafio de la muestra fue de 72 personas.

Instrumentos

Se utilizé una encuesta estructurada digital cuyos
resultados fueron tabulados a través del modelo
de caracterizacion de negocios rurales desarrolla-
dos en el marco del Proyecto Nodo, bajo el cual
se realiz6 la presente investigacion. La encuesta
se dividi6 en cuatro categorias: percepcion sobre
la produccién, comercializacion y desafios; im-
pacto socioeconémico y vision a futuro. Estas te-
maticas se abordaron con énfasis en los desafios
y oportunidades que enfrentan los productores
de panela en sus procesos de comercializacion.
Se abordan temas como la dependencia de inter-
mediarios, la falta de tecnificacion, las dinamicas
del mercado local e internacional, y la bisqueda
de estrategias innovadoras para diversificar cana-
les de venta y mejorar la competitividad. Ademas,
se exploraron las percepciones y experiencias de
los productores, con el fin de identificar sus ne-
cesidades y proponer soluciones que contribuyan
a la sostenibilidad econémica de la comunidad.
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Como sistematizacion de los resultados, particu-
larmente de la encuesta aplicada, se utiliz6 el Mo-
delo de Caracterizacion® que identifica la soste-
nibilidad de negocios rurales mediante variables
econémicas, sociales y ambientales, evaluadas
cualitativamente mediante una escala tipo Likert,
que tiene dos componentes: las caracteristicas
generales (en total 15) y las caracteristicas espe-
cificas. Estas fueron seleccionadas por los inves-
tigadores acorde a las necesidades y priorizacion
de temas relacionados, de acuerdo a la ruta indi-
cada en la Figura 1.

Figura 1. Paso a paso de procesamiento y sistematiza-
cién de datos cualitativos en el Modelo de Caracterizacién

3. Sistematizacion de las
caracteristicas especificas
de acuerdo a la
informacion recolectada
del negocio rural y su
contexto

1. Recopilacion de datos
sobre el entorno rural y s
los factores que influyen
en su sostenibilidad

2. Sistematizcion de las
caracteristicas generalesy |—>
su descripcion

v

6. Analisis del impacto

4. Revision de las

especificas acorde con la
informacién recolectada

caracteristicas generales y s

5. Asignacion de puntaje
de acuerdo al impacto en
la sostenibilidad del
negocio rural

—>

acorde a los puntajes més
altos y bajos en el negocio
rural y su contexto
relacionado con su
sostenibilidad

Nota. elaboracién propia.

Resultados

Caracterizacion de los productores
de panela de Convencién, Norte de
Santander

El diagnoéstico de productores de panela de Con-
vencion, Norte de Santander se realiza utilizando
el Modelo de Caracterizacion de Negocios Ru-
rales desde dos puntos de vista: uno relacionado
con las caracteristicas generales en relaciéon con
el territorio rural y la influencia de su contexto, y
otro vinculado a las caracteristicas particulares en
el ambito socioecondémico, con el fin de estable-

6 Este modelo es desarrollo propio en el marco del Proyecto Nodo denominado
“Fortalecimiento de negocios rurales en Colombia a través de metodologfas de
gerencia de proyectos: estrategias para fomentar su sostenibilidad” del programa
de Especializacion en Gerencia de Proyectos Virtual de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO.
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cer aquellos aspectos que requieren ser interveni-
dos para garantizar su sostenibilidad.

La puntuacién de cada caracteristica evalia su ni-
vel de impacto —desde muy negativo (1) hasta
muy positivo (5)— sobre la sostenibilidad de los
productores de panela en Convencion, Norte de
Santander, segin una escala tipo Likert adaptada
al contexto rural local, con base en los resultados
obtenidos en las encuestas.

La Tabla 1, refleja los resultados obtenidos en la
caracterizacion general en el contexto rural de los
productores de panela de Convenciéon, Norte de
Santander.

En la Figura 2 se refleja la puntuacion obtenida a
partir de las encuestas y documentos consultados
para la caracterizacion.

Figura 2. Grdfico Radial caracterizacién general de

los productores de panela de Convencién, Norte de
Santander en su contexto rural

Caracterizacién General de los Productores de Panela de Convencién, Norte de
Santander

Ubicacién y acceso al municipio

(cercania a la cabecera municipal)

Categoria del tersitorio segin
‘poblacién

Recursos Hidricos, Tipologia de las fincas

Aspectos ambientales Tipo de poblacién en el territorio

Transformaciones de uso de suelo
de acuerdo a las pricticas de las
comunidades

Organizaciones en la comunidad

Transformaciones segin Plan o
Esquema de Ordenamicnto
Territorial (EOT - POT)

Percepcién de la comunidad frente
al desempefio gubemamental

Dindmica de formulacién de Plan
o Esquema de Ordenamiento
Temitorial (EOT - POT)

Tipos de actividades agropecuarias

Cobertura de servicios piblicos

Tipos de actividades nio
agropecuarias

Nota. Elaboracién propia con base en informaciéon de COR-
PONOR (s.f.).

De acuerdo a lo anterior, la regién analizada
presenta condiciones que impactan significativa-
mente en su desarrollo socioeconémico. Su ubi-
cacion relativamente cercana a la cabecera mu-
nicipal facilita la comercializacion de productos
agricolas y ganaderos, permitiendo que las fami-
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Tabla 1. Caracterizacién general de los productores de panela de Convencién, Norte de Santander en su contexto rural

Puntua-
cion de
la carac-
teristica

Caracteristica General Descripcion de la caracteristica del territorio rural donde se ubica el objeto de estudio

Ubicacion y acceso al  La region analizada se encuentra en el municipio de Convencién, situado en la regién del Catatumbo, al norte
municipio (cercania ala de Norte de Santander. Para llegar desde las veredas a la cabecera municipal de Convencion, generalmente se
cabecera municipal) requiere un transporte terrestre por via rural ya que la distancia puede ser de hasta4.5 km.

wl

Segtin el censo del DANE y los registros de la Clasificacion de Centros Poblados y Areas Rurales, el territorio
es clasificado dentro de las veredas rurales de poblacion dispersa, una categoria propia de las 4reas donde la 3
densidad poblacional es baja y la distribucion de los habitantes se extiende en territorios amplios

Categoria del territorio
seguin poblacion

El territorio presenta una variedad de tipologfas, desde agropecuarias mixtas, hasta especializadas en cultivos
o ganaderfa. La region es mayoritariamente agricola, con una mezcla de actividades que van desde la agricul-
Tipologia de las fincas  tura de subsistencia hasta la produccién comercial de cultivos como el café, la cafa, platano, yuca, el cacao, y 4
la ganaderfa. La diversidad de tipos de finca refleja tanto las condiciones geograficas como las oportunidades
econdémicas de la region.

Tipo de poblacion en el

.. El territorio es la poblacion rural dispersa del municipio de Convencién 4
territorio

Transformaciones de  Las transformaciones del uso del suelo estin determinadas principalmente por las actividades agropecuatias
uso de suelo de acuerdo  tradicionales, pero también se ven influenciadas por las dinamicas socioeconémicas, el cambio climatico y la

a las practicas de las introduccién de nuevos modelos productivos. Las comunidades estan pasando de una agricultura de subsis-
comunidades tencia a una comercializada, diversificando sus cultivos y adaptandose a nuevas condiciones.
Transformaciones segtin  Las transformaciones en el uso del suelo se orientan a equilibrar las necesidades de desarrollo agticola y ga-
Plan o Esquema de Or-  nadero con la proteccion ambiental, la infraestructura rural y el aprovechamiento sostenible de los recursos 5

denamiento Territorial — naturales. LLa economia del municipio en gran parte gira en torno al sector agricola y ganadero. Corporacion
(EOT - POT) Auténoma Regional de la Frontera Nororiental (CORPONOR, s.f.)

La dindmica de formulacién del POT o EOT de Convencién, Norte de Santander, es un proceso integral

que involucra: diagnostico, participacién comunitaria, formulacién de estrategias y acciones, y una clara

Dinamica de formulacion

de Plan o Esquema de . o . - .
o Bsq .. . . vision de sostenibilidad. A través de un enfoque participativo y colaborativo, las comunidades, autoridades 2
Ordenamiento Territorial . . . g - -
(EOT - POT) locales y expertos trabajan en conjunto para planificar un desarrollo ordenado y sostenible, alineado con las
necesidades del territorio y sus habitantes.
La agricultura en Convencién se caracteriza por una gran diversidad de cultivos, tanto de subsistencia como
comerciales, con un énfasis en productos como café, cacao, frutas tropicales y hortalizas. Ademas, existen
practicas de agricultura mixta y agroforesterfa que buscan promover la sostenibilidad y la resiliencia del terri-
Tipos de actividades  torio. A pesar de los desafios relacionados con el cultivo de coca en el pasado, el municipio esta avanzando 4
agropecuarias hacia alternativas productivas legales y sostenibles, con un enfoque en la agricultura organica y el desarrollo
de cadenas productivas como el café organico y el cacao. Las actividades agropecuarias implementadas en el
municipio de Convencion son: cultivos de platano, cafia, cacao, café, yuca, ganaderia, porcicultura, acuicul-
tura, caza, apicultura y avicultura.
Tipos de actividades no S . . . .
. Las personas en el municipio se dedican a la construccién de viviendas y al comercio. 3
agropecuarias
Cobertura de servicios  Los servicios publicos a los cuales la poblacion tiene acceso son: agua potable, energfa eléctrica, saneamiento 1
publicos basico y telefonfa e internet con un nivel de acceso deficiente.
. . La percepcién de la comunidad sobre el desempefio gubernamental en Convencién esta influenciada por
Percepcion de la comuni- . | L . . L
- varios factores, entre los cuales los mas relevantes son la eficiencia en la prestacion de servicios publicos, la
dad frente al desempefio 1

transparencia en el manejo de recursos, la atencion a las necesidades basicas y la capacidad para garantizar la

ubernamental : .
g seguridad y el bienestar general

En la comunidad se encuentra la Junta de Acciéon Comunal; asi mismo los productores hacen parte de la coo-
perativa de cafiicultores de la provincia de Ocafia (COOINCAPRO) y los que producen cacao pertenecen a 4
la Asociacién de Productores de Semilla del Futuro (APRASEF)
El aspecto ambiental refleja un equilibrio delicado entre la explotacion de recursos naturales (como la agri-
cultura y el uso del agua) y la necesidad de conservar el entorno para las generaciones futuras. Las iniciativas
Aspectos ambientales  locales para proteger el medio ambiente son esenciales, asf como la educacion ambiental y el fortalecimiento 1
de practicas agricolas sostenibles. La comunidad, junto con las autoridades y las organizaciones externas, tra-
bajan en conjunto para mitigar los impactos negativos en el ecosistema y el desarrollo sostenible en la vereda.

Organizaciones en la
comunidad

Los recursos hidricos son fundamentales para la vida y el desarrollo econémico de la comunidad. Sin embar-

Recursos hidricos . . . . - 5
g0, la contaminacion, y la falta de infraestructura adecuada son desafios importantes que requieren atencion.
La dinamica cultural refleja una rica tradicion de influencias tanto indigenas como mestizas, que han sido
S transmitidas de generacién en generacion, adaptandose al contexto rural y al entorno natural de la region.
Dinamica cultural ’ 5

El territorio es de gran identidad cultural, donde las practicas sociales, las fiestas, las costumbres y la vida
cotidiana son el reflejo de la historia y la convivencia de las comunidades.

Nota. Elaboracién propia con base en informacién de CORPONOR (s.f.).
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lias generen ingresos a partir de sus actividades
productivas. Ademas, la transformacién del uso
del suelo ha impulsado una transiciéon de una
economia de subsistencia a modelos comerciali-
zados, lo que ha diversificado las oportunidades
econémicas y mejorado la estabilidad financiera
de muchas familias. La riqueza cultural de la co-
munidad también desempena un papel clave en la
cohesion social y en la conservacion de practicas
tradicionales que fortalecen la identidad local y
fomentan el turismo rural como una fuente de
ingresos alternativa. Por otro lado, el acceso al
agua y otros recursos hidricos es vital para la pro-
duccién agropecuaria, aunque la falta de infraes-
tructura adecuada genera dificultades que limitan
el crecimiento del sector y afectan la calidad de
vida de la poblacion.

No obstante, existen importantes desafios que
restringen el desarrollo socioeconémico de la re-
gion. La baja cobertura de servicios publicos di-
ficulta el acceso a condiciones basicas de bienes-
tar, afectando la productividad y calidad de vida
de la comunidad. La precariedad en la provision
de agua potable, energia eléctrica y telecomuni-
caciones representa un obstaculo para la moder-
nizacién del sector agropecuario y el estableci-
miento de nuevos negocios. Asimismo, la falta de
confianza en el desempefio gubernamental y la
limitada inversion en infraestructura y programas
de desarrollo generan incertidumbre econémica
y dificultan la implementacién de politicas que
impulsen la sostenibilidad y el crecimiento del te-
rritorio. De igual manera, la explotacion de los
recursos naturales sin medidas efectivas de miti-
gacion podria comprometer la estabilidad econé-
mica a largo plazo, afectando tanto la produccién
como la capacidad de la comunidad para adaptar-
se a los cambios del entorno.

Por otra parte, dado que el enfoque de la presen-
te investigacion corresponde a la sostenibilidad

| COhuco
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socioeconémica, en la caracterizacion especifica
se evaluaron los aspectos detallados en la Tabla 2.

En la Figura 3 se refleja la puntuacion obtenida a
partir de las encuestas y documentos consultados
para la caracterizacion.

Figura 3. Caracterizacién especifica de los productores

de panela de Convencién, Norte de Santander en el
dmbito social y econémico

Caracterizacion Social

Condiciones de
vida delos
productores
4
3
Pasticipaién en 2 ) .
R Disponibilidad de
imiciativas
o 1 mano de obra
comunitarias
0
Capacitacin y Migracita de
conocimientos =
L jovenss
técnicos
Caracterizaciéon Econémica
Estructura de costos
de produccién
5
4
3
Visién a foturo y 2 Canales de
sostenibilidad comercializacion
Fuentes de Factores [l[aue
financiamiento rentabilidad

Nota. Elaboracién propia

El estudio de la region revela importantes desa-
tios en la comercializacién de la panela, especial-
mente en aspectos como la estructura de costos
de produccion, los canales de comercializacion y
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Tabla 2. Caracterizacién especifica de los productores de panela de Convencién, Norte de Santander respecto a su
sostenibilidad socioeconémica.

Caracteristica

Especifica

Puntua-
cion de
la carac-
teristica

Descripcion de la caracteristica especifica del territorio rural donde
se ubica el objeto de estudio

La region analizada ubicada en Convencién, Norte de Santander, es una zona predominantemente rural donde la

Condiciones economia familiar depende en gran medida de la produccion agropecuaria. A pesar de que la panela es una fuente
de vidadelos  clave de ingresos, la precariedad en el acceso a recursos financieros y servicios basicos genera desigualdades econé- 2
productores micas entre los productores. La infraestructura limitada y la dependencia de mercados informales afectan el bienes-
tar de las familias.
Disponibilidad  La agricultura es la principal fuente de empleo, pero la escasez de mano de obra ha sido un problema creciente. La
de mano de falta de incentivos para el trabajo agricola y la migracion de jovenes hacia zonas urbanas han reducido la disponibili- 1
obra dad de trabajadores, lo que afecta la productividad y la sostenibilidad del sector panelero.

Migracion de

La migracion de jovenes en la region responde a la falta de oportunidades laborales, la busqueda de educacion
superior y la influencia de factores socioeconémicos como la violencia y la inestabilidad econémica. La reduccién de

jovenes la poblacién joven en la vereda compromete el relevo generacional en la produccion de panela, generando incerti-
dumbre sobre la continuidad de la actividad agricola.
Capacitacion La formacion técnica en el sector panelero es limitada, con pocos espacios de capacitacion formal para los produc-
lf imient Y tores. Aunque algunos reciben asesorfa de cooperativas y entidades gubernamentales, la mayoria trabaja con conoci- 5
conocimientos . . . - P . . L
téenicos mientos empiricos heredados. La implementacion de buenas practicas agricolas y mejoras tecnoldgicas es un reto en
un entorno con acceso restringido a la educacién y la innovacion.
Participacion La comunidad cuenta con organizaciones como la Junta de Accién Comunal y cooperativas agticolas que buscan
1 ini I: i fortalecer el sector productivo. Sin embargo, la participacion de los productores en estas iniciativas varia dependien- 4
e ciativas . S - ¢ N . . .
o do del nivel de otganizacién y confianza en las instituciones. El trabajo colaborativo es clave para impulsar la soste-
comunitarias o - : o
nibilidad del sector panelero, pero la fragmentacién y desconfianza dificultan su consolidacion.
Estructura Los costos de produccion de la panela estan influenciados por el acceso limitado a insumos agricolas, el precio de la
de costos de mano de obra y los costos de mantenimiento de los trapiches. Ademds, el transporte desde las fincas hasta los cen- 1
produccion tros de comercializacion representa un gasto significativo debido a la precariedad de las vias rurales.
Canales d La comercializacion de la panela en Convencion se realiza principalmente a través de intermediarios, lo que reduce
anales de . . . .
. ... el margen de ganancia de los productores. Existen pocas oportunidades de venta directa o acceso a mercados espe- 1
comercializacion

cializados, lo que limita la diversificacién y la expansion del negocio a nivel regional o internacional.

Factores que

La rentabilidad de la produccion panelera se ve afectada por la competencia con otros productos azucareros, la fluc-

afectan la tuacion de los precios del mercado y la falta de promocién de la panela como un producto diferenciado. La ausencia 1
rentabilidad de estrategias de mercadeo y la dependencia de intermediarios generan ingresos inestables para los productores.
Fuentes de Los productores de panela financian sus actividades principalmente con recursos propios, préstamos informales y,
L. en menor medida, ayudas gubernamentales. El acceso al crédito formal es limitado debido a la falta de garantias y a 2
financiamiento :

la informalidad del sector. Esta restriccion dificulta la inversion en infraestructura, tecnologfa y mejoras productivas.

Vision a futuro
y sostenibilidad

A pesar de los desafios, los productores de panela en el territorio ven con optimismo la posibilidad de mejorar su
competitividad mediante la modernizacién de sus procesos y la bisqueda de nuevos mercados. La implementacion
de estrategias sostenibles, como la produccién de panela organica o certificaciones de calidad, podria impulsar el
crecimiento del sector y garantizar su permanencia a largo plazo.

Nota. Elaboracién propia

los factores que afectan la rentabilidad, los cua-
les recibieron las puntuaciones mas bajas: 1. La
produccién panelera enfrenta costos elevados
debido a la limitada disponibilidad de insumos
agricolas, la escasez de mano de obra y las de-
ficientes condiciones de transporte. Ademas, la
comercializaciéon se da en su mayoria a través
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de intermediarios, reduciendo significativamen-
te el margen de ganancia de los productores y
limitando su acceso a mercados especializados
que podrian generar mayor rentabilidad. A esto
se suma la falta de estrategias de mercadeo que
impiden diferenciar la panela de la region fren-
te a otros productos azucareros, dificultando
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su posicionamiento en mercados regionales o
internacionales.

Por otro lado, un aspecto positivo destacado en
el analisis es la vision a futuro y sostenibilidad del
sector, que obtuvo la puntuacién mas alta: 5. A
pesar de las dificultades, los productores mues-
tran interés en modernizar sus procesos y ex-
plorar alternativas como la produccién organica
y la certificacién de calidad, lo que podria abrir
nuevas oportunidades comerciales y mejorar la
competitividad del negocio. También se resalta la
participacion en iniciativas comunitarias (puntua-
cion 4), lo que sugiere que el fortalecimiento del
trabajo colaborativo y el impulso de asociaciones
estratégicas podrian ser clave para enfrentar los
desafios del sector panelero.

Seleccion de la metodologia en
gerencia de proyectos

La seleccion de una metodologia en gerencia
de proyectos para los productores de panela de
Convencion, Norte de Santander, requirié un
enfoque que considere las particularidades del
sector agroindustrial y las condiciones socioe-
conomicas del territorio. Para ello, se analizaron
variables clave como la sostenibilidad socioeco-
noémica, la adaptabilidad de las metodologfias, los
factores de comercializaciéon y las condiciones de
produccion. Se priorizaron caracteristicas como
la flexibilidad en la implementacion, el control de
tiempos, la viabilidad financiera y el impacto en
la rentabilidad del negocio rural. La evaluacién
de metodologias de gerencia de proyectos se basa
en su aplicabilidad en contextos rurales, conside-
rando herramientas agiles como Scrum, Kanban,
Design Thinkingy Lean Startup, que ofrecen venta-
jas en eficiencia operativa y optimizacion de re-
cursos. La selecciéon metodologica busca no solo
mejorar la comercializacion de la panela, sino
también fortalecer la estabilidad econémica de
los productores, garantizar el relevo generacional

| COhuco

y promover estrategias sostenibles que impulsen
la competitividad del sector en mercados regio-
nales y nacionales.

En la Tabla 3, se presentan comparaciones entre
las cuatro metodologfas identificadas que pueden
contribuir a la sostenibilidad socioeconémica de
los productores de panela en Convencion, Norte
de Santandet.

De acuerdo con lo anterior y tras evaluar las di-
ferentes metodologfas de gerencia de proyectos,
se determina que una combinacién de Metodolo-
gia Design Thinking y Metodologia Lean Startup es
la mas adecuada para fomentar la sostenibilidad
socioeconémica de los productores de panela en
Convencion, Norte de Santander. Design Thin-
king permite comprender las necesidades de los
productores, desarrollar soluciones innovadoras
y promover la adaptabilidad en un entorno alta-
mente cambiante. A su vez, Lean Startup comple-
menta este enfoque al proporcionar herramientas
para la validacion rapida de ideas y la optimiza-
cion de recursos, minimizando el riesgo en la im-
plementacién de nuevas estrategias. Esta combi-
nacioén permite generar soluciones centradas en
el usuario, pero con un enfoque agil y flexible que
favorece la experimentacion y el ajuste continuo
segun las condiciones del mercado y la retroali-
mentacion de los consumidores. Ademas, ambas
metodologias facilitan la identificaciéon de opot-
tunidades de negocio y la mejora de procesos sin
incurrir en inversiones excesivas, permitiendo a
los productores adaptarse a los cambios en la de-
manda y fortalecer su competitividad.

Formulacién de estrategias para
fomentar la sostenibilidad socioeco-
némica de los productores de panela
de Convencioén, Norte de Santander

La ruta de implementacioén propuesta se estruc-
tura bajo los principios de Design Thinking y Lean
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Tabla 3. Cuadro comparativo metodologias dgiles (Kanban, Scrum, Design Thinking, Lean Startup)

Criterio

Metodologia Kanban

Metodologia Scrum

Metodologia Design
Thinking

Metodologia I can Startup

Flujo continuo de tareas y se
centra en la gestion visual del

Iteraciones fijas (sprints). Se divide
el trabajo en ciclos de tiempo defi-

Centrado en el usuario, busca
comprender sus necesidades

Basado en la experimentacion
y validacion de hipétesis para

Enfoque flujo de trabajo, permitiendo . . y problemas para generar so- desarrollar modelos de negocio
. . nidos llamados sprints (normalmente 7 *. . . . ;
ajustes en cualquier momento. de 1 a 4 semanas) luciones innovadoras (Galin- sostenibles con el menor tiesgo
Kniberg, H., & Skarin, M. (2010) do, 2019) posible (Arias, 2018)
Ideal para gestionar la reco- . . o .
L P & . Util para dividir el trabajo en fases
leccion de datos, entrevistas y .. . . .
S . 7 como: recoleccién de informacién, Se aplica en el desarrollo de . o
encuestas sin tiempos estrictos; PO ., . Se utiliza principalmente en
. . analisis y redaccién y adecuado para productos, servicios o mo- .
. ., para organizar tareas continuas . R . . startups y NUEVOs Negocios, pro-
Aplicacion y estructurar la investigacién en etapas  delos de negocio mediante L .
como la recoleccion de datos, . . & . -, . bando rapidamente ideas en el
. . como recoleccion de informacién, la iteracion y validacion de .
entrevistas y analisis documental e . . mercado. (Arias, 2018)
. N . analisis de datos y redaccion, con ideas.
sin una estructura rigida. (Lar- entregas periodicas (Rubin, 2012)
Ul
man, y Vodde, 2009) 8P g
Alta flexibilidad, ya que per- Muy flexible, permite modificar
Flexibili- Alta, permite ajustes en cual- Menos flexible, cambios deben pla- mite redefinir problemas y y pivotar estrategias segun los
dad quier momento nificarse entre sprints adaptar soluciones en cual- resultados de los experimentos
quier fase del proceso y la retroalimentacion del cliente
Roles definidos. Requiere tres roles: No tiene roles rigidos, pero Los equipos suelen ser peque-
Roles No hay roles fijos, no existen ro-  Serum Master (facilita el proceso), generalmente involucra equi- flos y multidisciplinarios, con
definidos les fijos; el equipo autogestiona Product Owner (define prioridades) pos multidisciplinarios con énfasis en la colaboracion entre
su trabajo. y Equipo de Desarrollo (ejecuta disenadores, investigadores, emprendedores, desarrolladores
tareas). clientes y stakeholders. y clientes.
Tablero visual para monito- . .
Seguimiento estructurado mediante , . , .
. ... rear avances. Se usa un tablero . T P Se documenta a través de Se gestiona a través de ciclos
Visibili- reuniones diarias (Daily Scrum), se . . . .
Kanban con columnas como .72 " mapas de empatia, lluvia de de  aprendizaje  (Construit-
dad del [ \ usa un tablero Scrum con historias . . . L.
Por hacer”, “En proceso” y . . . ideas, prototipos y pruebas Medir-Aprender) y métricas de
proceso » . °de usuario organizadas en sprints y ’ - ’
Completado” para monitorear . s L ° constantes. desempefio.
reuniones diarias para seguimiento.
avances.
No hay plazos fijos, cada tarea Tiempos definidos por sprint (ej. 2 Depende del contexto y la . . L
. . [ . b . Se basa en iteraciones rapidas,
avanza segun disponibilidad, semanas), Cada sprint tiene una du- complejidad del problema, . .
Control de . - . . . > estableciendo tiempos cortos
. No hay fechas fijas; las tareas se racion predefinida (ejemplo: 2 se- pero suele trabajarse en ci- . T .
tiempos . . . . para validar hipétesis y ajustar
completan a medida que el equi- manas), asegurando que se cumplan clos iterativos con plazos de- cstrateoias
po avanza. entregas parciales. finidos para cada fase. slas.
Proyectos con cambios constan- . .
. . . . Desarrollar soluciones inno-
tes y flujo de trabajo continuo, Proyectos con entregas parciales y .
> . . vadoras en sectores donde Startups y negocios emergentes
procesos donde las tareas pue- objetivos definidos en el tiempo, . . i
. L la experiencia del usuario es que buscan probar modelos de
Ideal para den cambiar constantemente o proyectos con entregas periddicas S . ; PSR
. . . L clave, como disefio de pro- negocio con inversién minima y
tienen tiempos variables, como y objetivos a corto plazo, como la . . .
. i . . ductos, servicios y modelos alto grado de incertidumbre.
entrevistas con productores de redaccion estructurada del informe. .
e de negocio.
panela y analisis de documentos.
. . . Distribuido entre los miem- Enfocado en equipos pequefios
Manejo de . . Se planifican las tareas de cada sprint . . quipos peq
Se limita la cantidad de tareas en . bros del equipo segun sus con alta colaboracion y enfoque
carga de . de acuerdo con la capacidad del . . .
. proceso para evitar sobrecarga. . habilidades y la fase del en tateas esenciales para la vali-
trabajo equipo. : . .
proceso. dacién del negocio.
Se realiza mediante pruebas Mediante métricas de aprendiza-
Segui-  Se revisan tareas a medida que Se realizan reuniones diarias (Daily con usuarios y validacién je, experimentacion y validacion
mientoy avanzan y se ajustan prioridades Sewm) para evaluar avances y al final de  prototipos,  ajustan- de hipétesis, utilizando herra-
evaluacion en el tablero. de cada sprint hay una retrospectiva.  do las soluciones segiun la mientas como MVP (Producto
retroalimentacion. Minimo Viable).
Se obtienen soluciones in- Se obtienen productos o servi-
Entre- . . . . .
2 de Se entregan avances en cualquier Se realizan entregas al final de cada novadoras validadas por los cios validados en el mercado,
g momento. sprint. usuarios, con iteraciones con iteraciones constantes para
resultados

constantes para su mejora

optimizar la propuesta de valor.

Nota. Elaboracién propia con base en Larman y Vodde (2009); Kniberg y Skarin, (2010); Rubin, (2012); Arias (2018) y Galindo (2019).
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Startup, permitiendo responder de manera efecti-
va a los retos identificados en la caracterizacion
de los productores de panela. L.a primera fase,
Empatizar y Definir, se centrara en comprender
a profundidad el contexto territorial y las necesi-
dades reales de los productores. A partir de en-
trevistas y talleres participativos, se identificaran
los principales desafios en produccioén, comer-
cializacion y sostenibilidad. Simultaneamente,
se mapeara la cadena de valor de la panela para
reconocer oportunidades de mejora y eliminar
ineficiencias, generando una visién integral del
proceso productivo. En esta etapa también se di-
seflara un Producto Minimo Viable (MVP) con
nuevas presentaciones de panela, como pulveri-
zada o saborizada, con el fin de explorar la acep-
taciéon de estas innovaciones en el mercado. Se
aplicaran encuestas y entrevistas a consumidores
potenciales para asegurar que las soluciones es-
tén alineadas con sus preferencias, siguiendo el
ciclo Construir-Medir-Aprender de Lean Startup.

En la segunda fase Idear y Prototipar, se desa-
rrollaran soluciones innovadoras orientadas a la
diferenciaciéon del producto, como la certifica-
cién organica, empaques sostenibles y productos
derivados como snacks naturales. Estas iniciativas
buscan diversificar la oferta y mejorar la rentabi-
lidad del negocio panelero. Ademas, se fomenta-
ran alianzas estratégicas con empresas distribui-
doras y potenciales canales de exportacion para
ampliar el alcance comercial. Se realizaran prue-
bas de mercado y validacion temprana del MVP
mediante ferias, eventos y canales digitales, lo que
permitira iterar y ajustar las propuestas antes de
su implementacion definitiva. Esta etapa integra
el prototipado 4gil y la experimentacién controla-
da, claves en Lean Startup para minimizar riesgos
e invertir de forma eficiente.

Finalmente, en la fase de Implementar y Escalar,
se llevaran a cabo planes piloto en fincas seleccio-
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nadas, midiendo el impacto real de las estrategias
a través de indicadores de sostenibilidad y renta-
bilidad. Se desarrollaran capacidades empresaria-
les mediante capacitaciones en gestion financie-
ra, buenas practicas de manufactura y mercadeo,
fortaleciendo la autonomia y visidén estratégica
de los productores. Se promoveran redes de coo-
peracion para mejorar la negociacion colectiva y
se estableceran alianzas con startups tecnologicas
que faciliten la trazabilidad del producto y la co-
nexion directa con consumidores, reduciendo la
dependencia de intermediarios. Esta fase asegura
que las soluciones no solo respondan a las con-
diciones actuales, sino que sean escalables, sos-
tenibles y orientadas a una comercializacién mas
equitativa.

De acuerdo con lo anterior, se presenta a con-
tinuacion la Tabla 4 que asocia la propuesta de
intervencion con los pasos de Design Thinking y
Lean Startup, haciendo evidente la integracion
metodoldgica planteada.

De acuerdo a lo anterior, la Figura 3 resume
las diferentes etapas basadas en Design Thinking
y Lean Startup para implementar las estrategias
que propicien la sostenibilidad econémica y so-
cial de los productores de panela en el territorio
analizado.

Figura 3. Implementacién de estrategias basadas en
Design Thinking y Lean Startup

Implementacion y
Escalabilidad

Comprension del Contextoy | Ideacién y Desarrollo de

Necesidades Soluciones

Prototipado y Validacion

inuay
mpliar

Nota.: Elaboracién propia
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Tabla 4. Tabla de asociacién: propuesta de intervencién vs. Design Thinking y Lean Startup

Fase de
Design
Thinking

Elemento de
Lean Startup

Etapa de la Propuesta de

Intervencion

Descripcion

Diagnéstico participativo de la

Se identifican las necesidades y retos de los productores de panela desde

. Empatizar No aplica . .
problematica P P su propia voz y realidad local.
Mapeo de actores y oportunidades en - . Se delimitan los desafios mas relevantes, priorizando las oportunidades
Definir No aplica . , o
la cadena de valor de mejora a través del analisis del entorno y los actores.
. . . Se generan soluciones junto a los actores clave, en sesiones colaborativas
Talleres de cocreacion de ideas Idear No aplica © J . ?
donde surgen propuestas contextualizadas.
Seleccion de ideas viables y . . . Se escogen las ideas mas factibles de implementar y se desarrolla una
BN Prototipar Construir (Build) [PR . :
priorizacion version inicial de la solucién propuesta.
Prueba de concepto con productores . Se validan los supuestos de la propuesta con los usuarios reales, reco-
R Testear Medir (Measure) . . -
(validacién de propuesta) giendo datos y retroalimentacion.
Ajustes a la propuesta segun resulta- . Se toman decisiones informadas con base en los resultados, adaptando
N No Aplica Aprender (Learn) . -, . ..
dos de validacion la intervencién para mejorar su efectividad.
L . . . Tteracion (Ciclo  Se consolida una solucién que puede aplicarse en otros contextos, man-
Disefio final de la estrategia replicable No Aplica ( quep P ?

Build-Measure-1 earn)

teniendo la l6gica de mejora continua e innovacién adaptativa.

Nota. Elaboracién propia

Discusion

Los resultados obtenidos en la caracterizacion de
los productores de panela en Convencion, Norte
de Santander, revelan una compleja interaccion
entre factores territoriales, socioeconémicos y
culturales que inciden directamente en la sosteni-
bilidad del negocio rural. Esta situacion se alinea
con lo planteado por Espinosa et al. (2018), quie-
nes destacan la importancia de reformular los
modelos de asociacién agroempresarial en zonas
rurales, orientandolos hacia una perspectiva mas
amplia, inclusiva y multidimensional, lo que im-
plica ir mas alla de enfoques centrados principal-
mente en aspectos técnicos como la produccion,
la tecnologfa, la infraestructura o los mercados,
para avanzar hacia metas que promuevan el bien-
estar social y el fortalecimiento colectivo.

Por otra parte, la caracterizacioén especifica obte-
nida muestra que los productores enfrentan de-
saffos significativos en términos de condiciones
de vida, migracién de jévenes y acceso a financia-
miento. La escasez de mano de obra y la falta de
capacitacion técnica limitan la productividad y la
innovacion, lo que se relaciona con lo planteado
por Barrios et al. (2025), quienes proponen es-
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trategias desde el fortalecimiento de los capitales
acorde a las prioridades del objeto de estudio, que
en este caso corresponden al financiero y huma-
no. De igual manera, la dependencia de interme-
diarios y la informalidad del sector refuerzan la
necesidad de fortalecer los canales de comercia-
lizacién, promover el acceso a mercados especia-
lizados y buscar otras estrategias de integracion
productiva, como las cadenas de valor y los clas-
teres, ya que pueden robustecer los ecosistemas
sectoriales mediante alianzas publico-privadas
que articulen bienes publicos y desarrollos priva-
dos, promoviendo agronegocios mas sostenibles
y resistentes, tal como lo sugiere Larrea (2021),
en su analisis de clasteres en agronegocios.

Por ello, la consolidaciéon de espacios de cocrea-
cién participativa entre productores de panela,
instituciones académicas y entidades publicas y
privadas se presenta como una estrategia clave
para fortalecer las capacidades técnicas, organi-
zativas y comerciales del sector panelero. Estos
espacios permiten el intercambio de saberes, la
construccion colectiva de soluciones y la articu-
lacién de esfuerzos orientados a la sostenibilidad
del territorio. En este contexto, tal como lo men-
cionan Gutiérrez et al. (2018) y Aparicio-Baquén
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(2020), fomentar una cultura de prototipado y
validacion temprana de ideas resulta esencial para
mejorar productos, empaques y modelos de ne-
gocio, alineandolos con las dindamicas del merca-
do y las preferencias de los consumidores. Estas
estrategias de cocreacion ya han sido validadas
en modelos como los laboratorios en vivo, con
el fin de garantizar a través de la agroindustria
una alimentacién adecuada y nutritiva y, al mis-
mo tiempo, reducir los impactos negativos en el
medio ambiente y la sociedad, involucrando a los
actores en el disefio de soluciones basadas en la
naturaleza que impulsen el desarrollo rural soste-
nible (Ali et al., 2025).

La aplicacion de metodologias como Design Thin-
kingy Lean Startup resulta adecuada para enfren-
tar los desafios del sector panelero, ya que pet-
miten disefar soluciones centradas en el usuario
y adaptadas a contextos rurales con alta incerti-
dumbre. Esto, teniendo en cuenta que el uso de
herramientas y técnicas de gestion de proyectos
en la agroindustria es clave para optimizar proce-
sos, mejorar la eficiencia operativa y promover la
sostenibilidad del sector agroindustrial (Arteaga
y Duefias, 2025). Estas herramientas permiten
identificar necesidades reales, validar ideas rapi-
damente y desarrollar estrategias efectivas para la
sostenibilidad socioeconémica de los producto-
res. La propuesta se estructura en fases que apro-
vechan las fortalezas del territorio y promueven
la innovacion, una mejor comercializacion y el
fortalecimiento empresarial, destacando la uti-
lidad de enfoques agiles en entornos dinamicos
como el del municipio de Convencion.

Para avanzar en este proceso, €s necesario pro-
fundizar en estudios que aborden la trazabilidad
del producto, el analisis de cadenas de valor am-
pliadas y la evaluacién del impacto ambiental de
la produccién panelera. Estas investigaciones
permitirfan identificar oportunidades de mejora
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y disefar intervenciones mas efectivas. Asimis-
mo, el desarrollo de pilotos de comercializacion
directa, apoyados en plataformas digitales y cir-
cuitos cortos de comercializacién, junto con la
exploraciéon de certificaciones diferenciadoras
como organico o comercio justo, contribuiria a
ampliar el alcance del proyecto y facilitar su repli-
cabilidad en otras veredas del municipio.

Particularmente, se propone la conformacién
de una red colaborativa de innovacién rural que
integre conocimientos locales, herramientas de
pensamiento de disefio y acompafnamiento téc-
nico continuo. Esta red debe promover procesos
de formacién y experimentacion en territorio,
con una vision de largo plazo que reconozca al
productor panelero como un agente activo del
cambio (Polo-Murcia et al., 2022). De esta mane-
ra, se busca empoderar a las comunidades rurales
para que disefien, validen y escalen soluciones
adaptadas a sus propias necesidades y al contexto
en el que habitan, fortaleciendo asf la sostenibi-
lidad socioeconémica del sector panelero (Arias-
Giraldo y Ceballos-Penaloza, 2018).

Conclusiones

Para fortalecer los productores de panela de Con-
vencion, Norte de Santander, se han propuesto
estrategias basadas en herramientas y metodolo-
gias de gerencia de proyectos adecuadas, con el
fin de garantizar su sostenibilidad en el ambito so-
cioeconémico. Estas estrategias buscan integrar
practicas sostenibles que mejoren la eficiencia
operativa del negocio, y que aseguren su perma-
nencia a largo plazo, minimizando impactos ne-
gativos y maximizando beneficios para la comuni-
dad y el entorno en el cual se encuentra inmerso.

Para ello, inicialmente se realizé una caracteriza-
cion del contexto rural del territorio, con el fin
de identificar las variables clave que influyen en
la sostenibilidad socioeconémica de los produc-

Universidad de los Llanos Il 15




tores de panela. Este analisis revelé6 que cerca
del 80% de las familias dependen de actividades
agropecuarias, principalmente la produccién de
panela y la ganaderfa de subsistencia. Su cercania
a la cabecera municipal —a menos de 10 km por
via terciaria— facilita el acceso a mercados loca-
les, lo que ha favorecido una leve diversificacién
de ingresos en el 40% de los hogares. Ademas,
la riqueza cultural, reflejada en manifestaciones
tradicionales como las fiestas patronales y la pro-
duccion artesanal, ha impulsado el interés por el
turismo rural como alternativa de desarrollo. Sin
embargo, se identificaron problematicas estruc-
turales, como la falta de acceso constante a agua
potable (afecta al 65% de la poblacién), la preca-
riedad en infraestructura vial y la limitada cober-
tura de servicios publicos, que restringen el cre-
cimiento del sector. Asimismo, la baja inversion
publica en el territorio y la presencia de activida-
des extractivas sin planes de manejo ambiental
han generado impactos negativos, aumentando la
vulnerabilidad econémica y limitando la sosteni-
bilidad del sistema productivo a largo plazo.

Posteriormente, a partir de una revision biblio-
grafica, se evaluaron diversas metodologias y he-
rramientas de gerencia de proyectos, teniendo en
cuenta las necesidades socioeconémicas identifi-
cadas durante la caracterizacioén de los producto-
res. En este analisis se consideraron metodolo-
gias como Scrum, Kanban, Deszgn Thinkingy Lean
Startup. Como resultado, se determiné que Deszgn
Thinking y Lean Startup son las mas adecuadas
para formular estrategias que fortalezcan la sos-
tenibilidad socioeconémica de los productores
de panela de Convencién, Norte de Santander, ya
que permiten desarrollar soluciones innovadoras
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centradas en las necesidades reales de los produc-
tores y consumidores. Design Thinking facilita una
comprension profunda del contexto mediante
etapas de empatia, definicion, ideacion, prototi-
pado y validacion, permitiendo la cocreacion de
estrategias junto a los actores involucrados. Por
su parte, Lean Startup complementa este enfoque
al promover la experimentacion agil, el desarrollo
de Productos Minimos Viables (MVP) y la vali-
dacion continua con el mercado, lo que reduce
riesgos e incrementa la efectividad comercial. En
conjunto, ambas metodologias ofrecen enfoques
de gerencia de proyectos basados en la iteracion,
la adaptabilidad y la retroalimentacion, resultan-
do altamente pertinentes para diversificar la co-
mercializacion de la panela frente a los desafios
del mercado actual.

La implementacion de estrategias basadas en De-
sign Thinkingy Lean Startup permitieron establecer
una ruta estructurada para abordar los desafios
del sector panelero en la regioén analizada. A par-
tir de la caracterizacion, se identificaron fortale-
zas y debilidades del territorio que orientaron la
propuesta hacia soluciones enfocadas en mejorar
la comercializacion, incrementar la rentabilidad
y fortalecer las capacidades organizativas de los
productores. La ruta incluye fases como la com-
prension del contexto, ideacion participativa, de-
sarrollo de un Producto Minimo Viable (MVP),
validacién en campo e implementacion de estrate-
gias de escalabilidad. Estas acciones estan alinea-
das con metodologias de gerencia de proyectos y
buscan generar alternativas de comercializacién
mas equitativas, sostenibles e innovadoras que
respondan a las necesidades reales del territorio y
potencien su desarrollo socioeconémico.
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