Modelo de costos para evaluar inversién y
rentabilidad en la produccion artesanal de

mochilas Wayuu en Colombia
Cost model to evaluate investment and profitability in the
artisanal production of Wayuu bags in Colombia

Como citar este articulo / To reference this articcle: Sanchez, A. (2024). Modelo de costos para evaluar inversién y rentabilidad en la
produccién arfesanal de mochilas Wayuu en Colombia. Revista “Boletin El Conuco”, 7(1),

Angely Marineth Sinchez Belalcazar 2
Sebastian Bonilla Dominguez’
Gerardo Alexander Vergara Mesa*
Valentina Torres Mulato®

Sara Valentina Caicedo Bonilla®

Articulo de investigacion

Recepcion: 08/11/2024
Aceptacion: 14/03/2025

El

Conuco es una revista de acceso abierto revisada

por pares. © 2018 El autor (es). Este es un articulo de
acceso abierto distribuido bajo los términos de la Licencia
Internacional Creative Commons Attribution 4.0 (CC-BY
4.0), que permite el uso, distribucién y reproduccion sin
restricciones en cualquier medio, siempre que se acredite
cl autor y la fuente originales.

Consulte http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/.

30OPEN ACCESS

SIeicls

w

6

Investigacién, economia y sociedad

Articulo de Investigacion; Semillero de investigacion
en gestion de costos.

Estudiante de Contadurifa Publica. Universidad de San
Buenaventura de Cali, Colombia. angelytrabajos@gmail.com
https://orcid.org/0009-0008-0529-2547

Estudiante de Contadurfa Publica. Universidad San

Buenaventura de Cali, Colombia. sbonillad@correo.usbeali.
edu.co. https:/ /orcid.org/0009-0006-4708-2818

Contador Publico, MSc. en Administracion MBA, PhD. en
Economia. Docente investigador de la Universidad San
Buenaventura de Cali, Colombia. gerarve@usbceali.cdu.co.
https://orcid.org/0000-0003-1764-4104

Estudiante de Contaduria Puablica.  Universidad = San
Buenaventura de Cali, Colombia. vtorresm(@correo.usbeali.
edu.co. https:/ /otcid.org/0009-0007-9821-0362

Contadora Publica. Universidad San Buenaventura de Cali,
Colombia. Svcaicedob@correo.usbeali.edu.co. https://orcid.
org/0009-0004-2477-1069

| COhuco

DOI: https://doi.org/10.22579/2619-614X.1205

Resumen

Este estudio aborda la necesidad de valorar el trabajo arte-
sanal en comunidades vulnerables como los Wayuu de La
Guajira, Colombia, quienes dependen econémicamente de
la produccién de mochilas artesanales. Ante la falta de un
sistema de costos adaptado, estos artesanos enfrentan des-
ventajas que limitan el comercio justo y afectan su econo-
mia. El estudio tiene como objetivo desarrollar un modelo
de costos que permita evaluar la inversion y rentabilidad en
la produccién de mochilas Wayuu, impulsando la sostenibi-
lidad y el comercio justo en estas comunidades. Mediante
un enfoque mixto, se recopilaron datos cualitativos y cuan-
titativos. Se realizaron entrevistas y se aplicaron cuestiona-
rios para entender la calidad de vida de los artesanos, y se
recogieron datos de costos de produccion con apoyo de la
Universidad San Buenaventura, seccional Cali. La investi-
gacion identificé los materiales y procesos clave en la pro-
duccién, como la estructuracion, creacion de la gaza y aca-
bado, destacando la complejidad y valor del trabajo Wayuu.
El estudio concluye que un sistema de costos es esencial
para valorizar la artesania Wayuu, garantizar un comercio
justo y mejorar las condiciones econémicas de los artesa-
nos, abordando carencias en el acceso a materiales y a una
remuneracion justa.

Palabras clave: sostenibilidad, comercio justo, cultura,
procesos, informalidad, costeo hibrido, artesania Wayuu.

Clasificacién JEL: D24, M41, M50, O15, O17, R11.
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Abstract

This study addresses the need to propetly value
artisanal work in vulnerable communities like the
Wayuu of La Guajira, Colombia, who rely eco-
nomically on the production of handmade bags.
Due to the lack of an adapted costing system,
these artisans face disadvantages that limit fair
trade and affect their economy. The study aims
to develop a cost model that allows for accurate
evaluation of investment and profitability in the
production of Wayuu bags, thus promoting sus-
tainability and fair trade within these communi-
ties. Using a mixed-methods approach, qualitative
and quantitative data were collected. Interviews
and surveys were conducted to understand arti-
sans’ quality of life, while production cost data
was gathered with the support of Universidad
San Buenaventura Cali. The research identi-
fied key materials and processes in production,
such as structuring, loop creation, and finishing,
highlighting the complexity and value of Wayuu
craftsmanship. The study concludes that a cost-
ing system is essential to properly value Wayuu
crafts, ensure fair trade, and improve the artisans’
economic conditions, addressing gaps in access
to materials and fair compensation.

Keywords: Sustainability, fair trade, culture,
processes, informality, hybrid costing, Wayuu crafts.

JEL Classification: D24, M41, M50, O15,
017, R11.

Introduccién

Todo emprendedor requiere conocer de la forma
mas acertada posible el costo que tiene la pro-
duccién y comercializacion de sus productos o
servicios y, con ello, garantizar una adecuada pla-
neacién organizacional y toma de decisiones. Es
decir, necesita un adecuado costeo de sus dife-
rentes objetos de costo. Con el fin de facilitar esta
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labor, se han definido diferentes metodologias y
sistemas de costeo, los cuales mediante la apli-
cacion de una serie de procedimientos obtienen
como resultado final el costo del producto (Reina
Serrano y Callejas Mendoza, 2017).

Actualmente, cada emprendedor necesita una so-
lucién personalizada para satisfacer sus necesida-
des de informacion. Ante la falta de propuestas
concretas de parte de investigadores y académi-
cos, los emprendedores estan optando por desa-
rrollar sus propias soluciones (Toro Lopez, 2023).

De igual forma, el modelo de costos hibrido
propuesto tiene como objetivo identificar las ac-
tividades o recursos con mayor inversion en el
proceso de produccion de la mochila. Esta infor-
macion puede servir como punto de partida para
definir estrategias y detectar oportunidades de
mejora, facilitando la toma de decisiones infor-
mada en funcién de la optimizacion del tiempo
y los recursos utilizados (Lara, 2017). Todo esto
sin generar cambios bruscos en la tradicion ar-
tesanal, pero con el potencial de reducir el costo
final del producto. Si se implementan decisiones
adecuadas y se cuenta con el debido acompana-
miento, capacitacion y respaldo por parte de en-
tidades académicas y gubernamentales, estas ac-
ciones podrian contribuir a establecer un precio
mas asequible para el mercado de las mochilas,
promoviendo una mayor rotaciéon de inventario y
un margen bruto mas favorable para la comuni-
dad Wayuu, lo que, en el largo plazo, fortaleceria
su sostenibilidad econémica (Lindarte, 2024).

A partir de lo anterior, se buscé aportar desde un
ambito contable un modelo de costos util, que
permitiera el calculo en la inversién operativa y
la utilidad de las artesanias de las comunidades
Wayuu de La Guajira colombiana.

El sistema de costos hibrido, segun EAFIT,
(2021), es relevante para empresas de cualquier
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sector que quieran tener un valor agregado en
su mediciéon de costos. En nuestro caso para
el sector de la artesanfa, escogimos un modelo
de costo que incorpora principalmente el siste-
ma de costos por ordenes y el sistema de costeo
ABC, teniendo en cuenta y esperando un siste-
ma funcional que responda a distintos tipos de
necesidades y contingencias, complementandose
uno al otro y aportando un poco mas de valor a
la actividad. Esto presentara mejores resultados
respecto a otros sistemas de costeo tradicionales
y puede promover practicas que propendan por
un comercio justo (Fair Trade), tomando como
principal objeto de estudio las mochilas media-
nas Wayuu (Serrano, 2024). Entre los pocos ca-
sos de aplicacion de sistemas de costos se destaca
el utilizado por las artesanas Ralamuri, que carece
de una estructura formal, ya que los materiales
empleados en la produccién son considerados un
recurso natural sin costo. La fijacion de precios se
basa en la percepcion individual y en la deman-
da del mercado, sin integrar criterios de costos
directos e indirectos. Esta metodologia empirica
limita la capacidad de analisis financiero, dificulta
la toma de decisiones estratégicas y expone a las
artesanas a margenes de rentabilidad reducidos,
debido a practicas de regateo y a la falta de valo-
racion economica del trabajo artesanal (Aguilar,
2023), a diferencia de nuestro modelo de costos
hibrido, que genera datos sobre el proceso y pro-
cedimiento a partir de las actividades que permi-
ten la obtencién de la mochila.

Método

Si bien en este proyecto resulté intrincado hallar
informacién que se relacionara directamente con
las comunidades Wayuu y su sistema o modelo
de costeo para su respectiva elaboracién de las
mochilas, por medio del trabajo de campo de-
sarrollado, se obtuvieron hallazgos y resultados
pertinentes para esta investigacion.
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Gracias a dichos resultados, se logré identificar
caracteres y aspectos considerados de suma im-
portancia para estas comunidades y sus ranche-
rfas, que son un conjunto de chozas que confor-
man un lugar o también un conjunto de ranchos,
los cuales son:

1. Cardén Gudajiro

Significado del nombre de la rancheria

El nombre de la rancherfa Cardon Guajiro signi-
fica Cactus.

Descripcién de la rancheria

En la rancherfa Cardén Guajiro, se encontrd que
sus viviendas estan elaboradas con materiales ta-
les como: cemento, ladrillos, madera, laminas de
zinc y zinc, corpa cero.

Perfil de los integrantes

En esta rancheria se logré evidenciar que en su
mayotia quienes trabajan en la artesanfa son las
mujeres, las cuales al mismo tiempo estan al cui-
dado de sus hijos y las labores pertinentes de su
hogar. Los hombres se dedican generalmente a
realizar la gaza o fajon.

Caracteristicas del equipo

La rancherfa esta poblada de personas unidas,
muy talentosas e ingeniosas, quienes aprovechan
la energia edlica para la elaboraciéon de sus arte-
sanfas y son eficientes en su desarrollo; su lider
es una mujer, suelen trabajar dos o tres perso-
nas, ya sean hijos, hijas o sobrinos y sobrinas, los
cuales reciben su pago a razén de la ayuda que
puedan brindar. Incluso destacan las mujeres que
“entre mas hijos tengan mucho mejor, porque
tienen mas ayuda”, de hecho, a los nifios desde
pequenos los familiarizan con la tradicion y les
ensefan como realizar el centro de la base de la
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mochila y as{ las mujeres optimizan su tiempo.
Por lo general trabajan en sus casas y algunas se
establecen en espacios pequefios en el mercado
que esta ubicado en Riohacha.

En cuanto a algunos aspectos de su cultura, su
lengua es la wayuunaiki y el espafiol, esta ultima
lengua se aprende en los colegios, de hecho, los
jovenes y nifios hablan mas que todo el espafiol,
que para ellos serfa guajiro.

2, Kalerraquimana

Significado del nombre de la Rancheria

El nombre de la rancherfa Kalerraquimana signi-
fica El Rancho.

Descripcién de la rancheria

Se encontré que sus viviendas estan hechas de
barro crudo, hojas de palma, madera y algunas
con laminas de zinc. Estos materiales les permi-
ten que su lugar de habitacion se encuentre fres-
co, ya que el clima es seco y calido.

Perfil de los integrantes

En esta rancherfa se encontré que tanto muje-
res como hombres trabajan la artesanfa; por lo
regular los hombres tienen mas tiempo de elabo-
rar las gasas o también llamados fajones, debido
a que ellos no se involucran en actividades del
hogar como las mujeres, sin embargo, se mostrd
que las mujeres poseen una gran habilidad res-
pecto al tiempo en la elaboraciéon de las artesa-
nfas. Ademas, un factor importante que influye
es la luz, “tenemos que tejer lo mas que podamos
en el dia, porque a veces no hay luz”, resalté una
de las artesanas.

Caracteristicas del equipo de trabajo

Son personas muy unidas, permanecen en comu-
nidad. Su lider es uno, pues se reinen en un lugar
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que tiene forma de enramada, hecha de palos
largos, ramas, paja y hojas de palma, aproxima-
damente de dos a tres metros de altura, lo que
proporciona frescura al lugar. Principalmente se
reunen en el estadero mencionado antetiormente
y tejen en comunion.

En cuanto a algunos aspectos de su cultura, se
encontr6 que su lengua natural es la wayuunaiki,
aunque algunos de los habitantes también hablan
guajiro. Sin embargo, fue pertinente un intérpre-
te para tener una comunicacion eficiente con la
comunidad.

3. Kaimara

Significado del nombre de la rancheria

Significado no identificado.

Descripcién de la rancheria

Sus casas son hechas de palos de madera que sit-
ven como columnas, barro crudo y laminas de
zing; es una rancheria con una gran longitud, de-
bidamente organizada.

Perfil de los integrantes

En esta rancheria se encontré que todos trabajan,
desde los nifios hasta los adultos mayores.

Caracteristicas del equipo de trabajo

En esta rancheria se destaca el trabajo en equi-
po y la hermandad; su lider es una mujer, su
gente es muy amable y unida. Por lo general,
pasan el tiempo en la enramada estilo barbacoa,
que los ampara ya sea del sol o de la lluvia; cons-
tantemente se rednen en ese lugar para hacer
reuniones o para tejer. Su lengua es la wayuu-
naiki y se pudo evidenciar que escasamente ha-
blan en guajiro, debido a eso, fue necesario un
intérprete.
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4. Arroyo

Significado del nombre de la rancheria

Se llama de esa forma, debido a que cuando llue-
ve, toda la zona se llena de abundante agua.

Descripcién de la rancheria

Sus casas estan bien edificadas, hechas de cemen-
to y diferentes materiales, lo que hace que estas
casas sean mas resistentes a la lluvia, ya que no
son hechas de barro crudo y palos de madera
como se evidencié en las rancherfas antetior-
mente mencionadas.

Su lengua es la wayuunaiki, sin embargo, hablan
guajiro que vendria siendo el espafiol.

Perfil de los integrantes

Naturalmente quienes tejen son las mujeres, ya
sean jovenes, adultas o adultas mayores. Lo hacen
en sus casas o en la enramada, que a diferencia de
las otras esta hecha de palos de madera largos y
como techo no tiene paja ni ramas, sino una espe-
cie de forro de plastico que la ampara de la lluvia.

Caracteristicas del equipo de trabajo

Es una rancheria con gente muy fraternal y cali-
da. Su lider es una mujer. Se caracteriza por ser
una de las rancherfas que se especializa no solo
en la elaboracién de las mochilas, sino en otros
productos, como las mantas.

5. Pushaimana

Significado del nombre de la rancheria

Su significado alude a que toda la familia es del
clan Pushaina, por eso el nombre es similar al de
la comunidad.

Descripcién de la rancheria

Su lengua es la wayuunaiki, hablan escasamen-
te el espafiol el cual se les ensefia a los nifios en
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la escuela (localizada a dos horas a pie), donde
también aprenden inglés. Sus casas son hechas de
barro crudo, laminas de zinc, pajas, ramas y pa-
los de madera; madera que usan para hacer sillas,
bancas, mesas y juegos para los nifios hechos con
cuerdas y neumaticos.

Perfil de los integrantes

Se encontré que trabajan en la artesania tanto
hombres (quienes se especializan en la gaza o
también llamado fajon) como mujeres. Esta ran-
cherfa se caracteriza por su calidez, creatividad,
amabilidad y servicio, ademas que en la comuni-
dad se evidenci6 la unidad y la hermandad, pues
su gente es muy alegre, tradicional y particular; su
lider es una mujer. Si bien es cierto que la ranche-
rfa se conforma por varios clanes, no obstante,
ellos se consideran una sola familia, resalté el li-
der de la rancherfa y el joven Alvaro Pushaimana.

Caracteristicas del equipo de trabajo

A diferencia de las otras rancherias visitadas,
esta se encuentra ubicada a una distancia mucho
mayor al mercado, por lo cual el transporte para
llegar es mas costoso; de igual forma, ellos ob-
tienen los materiales a un precio mas alto y se
toman mas tiempo que las otras rancherias en el
proceso de elaboracion de las mochilas.

6. Kurichi

Significado del nombre de la rancheria

Significado no identificado.

Descripcién de la rancheria

Esta rancherfa se encuentra poblada por muchas
familias y hay una gran cantidad de nifios; a di-
ferencia de algunas rancherfas, esta se encuentra
muy bien establecida, pues su estructura es bas-
tante elaborada. En esta encontramos casas he-
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chas con material de cemento, columnas, ya que
son casas como las que normalmente se ven en
la ciudad, también cuentan con un molino, el cual
utilizan para aprovechar la energfa edlica, tienen
un colegio para los nifos, el cual queda dentro
de la rancheria y es bastante grande en extension.

Por lo regular se retinen a tejer en una enramada
hecha de madera y paja y su piso es de cemento.

Las personas son muy unidas y se cuidan entre
ellos, su lengua es la wayuunaiki, sin embargo,
también hablan el espanol.

Perfil de los integrantes

Se observé que la mayoria de quienes tejen son
mujeres, abarcando tanto a mujeres adultas mayo-
res como a adultas y jévenes. También se encon-
tr6 que algunos hombres participan en el tejido,
dedicandose principalmente a la fabricacion de
la gaza, aunque algunos también tejen mochilas.

Caracteristicas del equipo de trabajo

En esta rancherfa se identificé que son muy uni-
dos y se cuidan entre ellos, en especial los hom-
bres a las mujeres; su lider es un hombre. Son
muy eficientes e implementan muy bien el apro-
vechamiento de recursos como la energfa edlica.

7. Suluwou

Significado del nombre de la rancheria

Significado no identificado.

Descripcién de la rancheria

En esta comunidad se encontrd que a diferencia
de las demas, esta conformada por mujeres ar-
tesanas de diferentes rancherias, sin embargo, la
lider o jefe llamada Sara Gomez, le puso como
nombre Suluwou y esto es mas bien, un empren-
dimiento que ha crecido a lo largo de los afios,
gracias a mujeres talentosas.
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El lugar esta establecido en la capital indigena de
Colombia, Uribia, en este caso, es un taller de at-
tesanfa donde se rednen varias mujeres, jévenes y
adultas mayores para tejer.

Perfil de las integrantes

Son mujeres muy calidas y serviciales; en este lu-
gar solo se encargan de tejer las mujeres, ya que
no se encontrd ningun hombre involucrado en
los procesos de produccion de las mochilas o de
los productos que alli se elaboran.

Caracteristicas del equipo de trabajo

Son muy eficientes e innovadoras. Se encon-
tr6 que ellas elaboran un tipo de producto he-
cho en bolsas plasticas, de manera que cuidan el
medio ambiente y aportan a la reducciéon de la
contaminacion.

8. Mayapo Km 22

Significado del nombre de la rancheria

Su denominacién proviene de su caracter alta-
mente turistico.

Descripcién de la rancheria

En esta rancheria se logré evidenciar su buena
organizacion, pues gran parte de sus casas estan
muy bien elaboradas, echas de material y cemen-
to, esta poblada por diversas familias. Se identi-
fic6 que en su mayorfa son las mujeres quienes
ocupan la poblacién, después siguen los nifios.

Su lengua natural es la wayuunaiki y el espafiol
(los nifios aprenden el espanol en la escuela, la
cual no queda tan retirada de la rancherfa).

Perfil de los integrantes

En esta rancherfa se encontrd que quienes tra-
bajan en la elaboracién de las mochilas son las
mujeres y los hombres se dedican a hacer otras
actividades
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Caracteristicas del equipo de trabajo

El equipo de trabajo de esta rancheria fue parti-
cipe de una capacitacion en mercadeo para la ela-
boracion de las mochilas, en la cual les ensefiaron
a organizar su puesto de trabajo y a fijar algunos
precios de sus productos.

El Diagrama Analitico de Operaciones, apoyado
por el programa de ingenierfa se aplico directa-
mente en varias rancherfas mediante entrevistas,
observacion, filmaciéon y revision de datos. La
recopilacion de informacion primaria y su valida-
cién en varias rancherfas permiti6 afianzar la con-
fiabilidad del modelo. Esto facilité la clasificacion
de costos directos e indirectos, optimizando el
tiempo de produccion, lo cual puede mejorar la
fijacion de precios y fortalecer la rentabilidad, sin
afectar la tradicion artesanal.

Segun Lopez Estrada y Deslauriers, (2011), la en-
trevista es uno de los medios de recoleccion de
datos mas interesantes a la hora de indagar por
informacién cualitativa o cuantitativa, debido a
que va muy de la mano con las herramientas ac-
tuales de informacién y por medio de bases de
datos o esquemas de informacioén; ademas, se
puede llevar la entrevista a un medio mas practi-
co para recolectar la informacién necesaria.

El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo al re-
copilar y analizar datos sobre los costos y otra in-
formacion relevante para identificar la necesidad
de un sistema de costos util. Para ello, se utilizd
un formato de costos adaptado especificamente
para esta investigacion, con el apoyo de profeso-
res del programa de Ingenierfa Industrial de la
Universidad San Buenaventura, Cali.

De acuerdo con Weiers (1998) “Una investiga-
ciéon exploratoria es aquella que ayuda a que el
investigador se familiarice con la situacién pro-
blema, identifique las variables mas importantes,
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reconozca otros cursos de accioén, proponga pis-
tas idoneas para trabajos posteriores y puntualice
cual de esas posibilidades tiene la maxima priori-
dad en la asignacion de los escasos recursos pre-
supuestarios de la empresa.

LLa comunidad Wayuu, una de las etnias indigenas
mas representativas de Colombia, se distingue
por su riqueza cultural y su legado en la elabora-
cion artesanal de mochilas, un simbolo de iden-
tidad y tradiciéon. Sin embargo, enfrentan una
marcada desigualdad en la compensacion por su
trabajo, ya que los precios de venta no reflejan el
tiempo, esfuerzo y habilidades necesarias para su
produccion. Desde el Semillero de Investigacion
en Costos, esta comunidad ha sido seleccionada
para el estudio debido a la necesidad de estructu-
rar un modelo de costeo que represente el esfuer-
zo generado, que valore justamente su trabajo y
les sirva para fomentar un mejor ingreso, forta-
leciendo su sostenibilidad econdémica, sin afectar
sus practicas ancestrales.

Resultados

Para llevar a cabo este proyecto en colaboracién
con la Universidad San Buenaventura de Cali y el
Semillero de Investigacion en Gestion de Costos,
el grupo encargado tuvo la oportunidad de viajar
a La Guajira, especificamente a Riohacha, donde
se hospedaron. A través de un cronograma de
trabajo, el equipo visité diariamente diversas co-
munidades y rancherfas, entre las que se inclufan
Kaimara, Kurichi, Cardén Guajiro, Km 22 Maya-
po, Pushaimana, Chichi, Kalerraquimana, Arroyo
y Suluwou. Durante estas visitas, se identificaron
los siguientes aspectos:

Elemento y recursos de las mochilas
Wayuu

Los recursos que se pudieron observar que uti-
lizaban para realizar las mochilas Wayuu, fueron
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el hilo, la aguja y los motores de la licuadora, la-
vadora o de lo que tuvieran a mano para poder
enrollar el hilo y asf tejer la mochila que fueran a
realizar. En caso de no tener un motor, se ayuda-
ban del viento o energia edlica, ya que este, con
ayuda de un abanico, iba enrollando el hilo.

Procesos para realizar la mochila Wayuu

Los procesos que se identificaron para realizar
una mochila son:

Proceso 1. Estructurar la mochila; en este proce-
so se realizan las siguientes actividades:

* Enrollar hilo: de aqui en adelante, conside-
rando la taxonomia de Bloom y dentro del
marco de los costos ABC, le hemos denomi-
nado asf a esta actividad, que consiste en hacer
un lazo pequeno en forma de trenza con el
hilo para que este rinda mas. Por lo regular
este proceso, en promedio con todas las co-
munidades, toma menos de una hora, a excep-
cién de Arroyo, que suele tomar diez horas, ya
que no cuentan con una maquinaria o con un
motor como las demas comunidades.

* Realizar plato: en esta actividad el artesano
empieza a hacer una trenza y se da de “ali-
mentar’ al hilo, hasta armar la base de la mo-
chila, teniendo en cuenta que por lo general si
es una mochila mediana, es de 17 centimetros
de diametro. Esta actividad tarda por lo regu-
lar un dia de su jornada laboral, la cual dura
alrededor de nueve a once horas.

* Levantar el cuerpo de la mochila: luego de
haber realizado el plato, se va tejiendo hasta
alcanzar la altura de la mochila mediana, en
este caso es de 22 centimetros de alto. Esta ac-
tividad toma entre dos dias y medio a tres dias,
trabajando diez horas diarias en promedio.

Proceso 2. Como segundo proceso se encuentra
realizar la gaza de la mochila, este consiste en:
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* Enrollar hilo para gaza: en esta actividad se
realiza el mismo procedimiento de la primera
actividad de enrollar hilo, con la diferencia de
que este hilo sera utilizado para realizar la gaza
de la mochila.

* Hilar gaza: cabe resaltar que esta actividad
suele ser realizada por los hombres. Sin em-
bargo, las mujeres también lo realizan. Por lo
regular, el hilar la gaza suele tardar un dfa en
promedio para estas comunidades.

Proceso 3. Como tercer y ultimo proceso, se rea-
liza el acabado de la mochila. En este se realizan
las siguientes actividades:

* Hacer cordén: en esta actividad la persona
empieza a realizar una trenza para el cordon
de la mochila, por lo regular este proceso les
toma a las comunidades en promedio poco
mas de media hora.

* Unir piezas: en esta actividad la persona en-
cargada empieza a unir todas las piezas de la
mochila y toda la estructura de la mochila se
une con la gaza y el cordén. En promedio esta
actividad les toma a las comunidades entre
diez a quince minutos.

A continuacion, se especifican los costos de mano
de obra por comunidad, teniendo en cuenta cada
uno de los procesos para realizar una mochila,
como base estos tienen en cuenta las prestacio-
nes sociales para el afio 2023.

Tabla 1. Costo de la mano de obra con prestaciones
sociales para el afo 2023

Detalle Costo Moneda

Salario Minimo (Segin Ministerio de

Trabajo) Afio 2023 192625500 COP

Costo por Hora 10.033.00 COP

Costo por Minuto 167.21 COP

Fuente. Elaboracién propia.
Nota. Datos segun SMMLV del 2023.
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Costo de mano de obra por
comunidad:

Figura 1. Costo de mano de obra con prestaciones
sociales por comunidad para el afio 2023.

Kalerraguimana

8561.97 mil

Mayapo Km22

£78.22 mik,
Pushamana ‘

Kurichi

Cardon Gaujiro

Arroyo

T09.8 mil

Suluwou

423 0lSmil

504 N

Mano de cbra

Kaimara

Fuente. Elaboracién propia.
Nota. Expresado en miles de pesos colombianos.

En la grafica anterior se presentan los costos de
mano de obra para cada una de las comunida-
des, calculados en funcién del costo por minu-
to (167.21 COP) y el tiempo estimado para cada
proceso de produccion, como se detalla en la Ta-
bla 1 “Tiempo de los procesos en cada una de las
comunidades”. Se observa que la comunidad con
los costos de mano de obra mas altos es Kale-
rraquimana, con un costo total de 861 mil pesos,
mientras que Kurichi es la comunidad con los
costos mas bajos, alcanzando los 240 mil pesos.
A partir de estos datos, se concluye que Kurichi
es la comunidad con mayor eficiencia en la pro-
duccién de las mochilas Wayuu.

A continuacion, se detallan los tiempos requeri-
dos por cada uno de los tres procesos para reali-
zar una mochila mediana por comunidad.

Proceso 1. Estructurar la mochila.
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Figura 2. Procesos de estructuracién de la mochila por
comunidad

®Enrollar el hilo para la mochila ®Realizar el plato ® Levantar el cuerpo de la mochila
3500

3360

1980

2000 1800 1800 Levantar el cuerpo de la mochila

1260

1000 840

Realizar el plato

o Enrollar el hilo para la mochila

Fuente. Elaboracién propia
Nota. Cifras expresadas en minutos.

En la Figura anterior se presentan los tiempos
estimados que cada comunidad Wayuu tarda en
realizar el proceso 1, denominado “Estructurar
la mochila”, que incluye tres actividades: enrollar
el hilo para la mochila (en verde), realizar el plato
(en azul), y levantar el cuerpo de la mochila (en
amarillo). En el eje X se encuentran las distintas
comunidades Wayuu, mientras que en el eje Y se
representa el tiempo requerido para completar
cada una de estas actividades dentro del proceso.
Tal como se evidencia en la figura, la comunidad
Kalerraquimana es la menos eficiente pues se de-
mora alrededor de un 40% mas durante la activi-
dad de levantamiento del cuerpo de la mochila,
en comparacion con las demas comunidades.

Proceso 2. Realizar la gaza.

Figura 3. Proceso de desarrollo de la gaza por comunidad

®Hilarla gaza ®Enrollar el hilo para la gaza

00— g0

660

480
Enrollar el hilo para la gaza

Hilar la gaza

Fuente. Elaboracién propia
Nota. Cifras expresadas en minutos.
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En la Figura anterior se presentan los tiempos
estimados que cada comunidad Wayuu tarda en
realizar el proceso 2, denominado “Realizar la
gaza”, que incluye dos actividades: enrollar el hilo
parala gaza (en azul) e hilar la gaza (en verde). En
el eje X se encuentran las distintas comunidades
Wayuu, mientras que en el eje Y se representa
el tiempo requerido para completar cada una de
estas actividades dentro del proceso. Tal como se
evidencia en la grafica la comunidad Soluwou es
la menos eficiente pues se demora alrededor de
un 15% mas durante la actividad de hilar la gaza,
en comparacion con las demas comunidades.

Proceso 3. Unir las piezas.

Figura 4. Proceso de unir las piezas

© Hacer el cordén @ Unir las piezas

350 350

300

120

Unir las piezas
Hacer el cordén

Kaimara Cardén Guajio Sutuwou Kaleraquimana Aoy Kurichi Mayapo km22 Pushamana

Fuente. Elaboracién propia.

Nota. Cifras expresadas en minutos.

En la Figura anterior se presentan los tiempos
estimados que cada comunidad Wayuu tarda en
realizar el proceso 3, denominado “Unir las pie-
zas”, que incluye dos actividades: unir las piezas
(en azul) y hacer el cordon (en verde). En el eje X
se encuentran las distintas comunidades Wayuu,
mientras que en el eje Y se representa el tiem-
po requerido para completar cada una de estas
actividades del proceso. Tal como se evidencia
en la grafica la comunidad Kaimara es la menos
eficiente, pues se demora alrededor de un 60%
mas durante la actividad de hacer el cordon, en
comparacion con las demas comunidades.

La siguiente Tabla, relaciona el total de mano de obra
directa sin tener en cuenta las prestaciones sociales.
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Tabla 2. Costo de la mano de obra sin prestaciones
sociales para el afio 2023
Detalle

Salario Minimo (Segun Ministerio de
Trabajo) Afio 2023

Costo Moneda

1.160.000.00 COP

Costo por Hora 6.042.00 COP

Costo por Minuto 100.69 CcOP

Fuente. Elaboracién propia.

Nota. Datos segun SMMLY del 2023 de acuerdo a Ministerio
de Trabajo (2022)

Figura 5. Mano de obra sin prestaciones

Taquimana @Pushaimans @Mayapo Km2z @ Kurichi ® Kaimasa @ Aroyo

S0 mil

£2T mil

328 mil

Carden Gaupro, Suluwouw, Kalerraguimana, Fushaimana, Maya

Mana de obra sin Prestaciones
COSTOS

Fuente. Elaboracién propia.

La siguiente Figura muestra la comparacion entre
la variaciéon que existe en la mano de obra directa,
teniendo en cuenta el salario minimo con presta-
ciones sociales y el salario minimo sin prestacio-
nes sociales.

Figura 6. Comparacién de mano de obra con/sin
prestaciones sociales

MOD SIN PS y MOD CON PS.

MOD CON PS

il
MOD SIN PS

Comunigades

Fuente. Elaboracién propia.
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Se evidencian diferencias notables al incluir un
salario minimo legal vigente (SMLV) con pres-
taciones sociales, lo que genera un aumento del
40.8% en los costos de cada comunidad. Este
incremento tiene un impacto significativo en el
costo final de las mochilas.

Detalle por comunidad

Tabla 3. Costo de la mano de obra sin prestaciones y
con prestaciones

Mano de obra sin Mano de obra con

Comunidades

prestaciones prestaciones
Arroyo $427.448,00 $709.805,00
Cardén Guajiro $328.264,00 $545.103,00
Kaimara $303.594,00 $504.137,00
Kalerraquimana $519.080,00 $861.966,00
Kurichi $145.000,00 $240.782,00
Mayapo Km22 $287.986,00 $478.220,00
Pushaimana $199.878,00 $331.911,00
Suluwou $328.264,00 $423.040,00

Fuente. Elaboracién propia.

En la tabla 4, se detallan los precios de materia
prima por cada una de las comunidades, teniendo
en cuenta la informacién obtenida.

En la Tabla 4 se detallan los costos de la materia
prima para cada una de las comunidades durante
el ano 2023, con un costo promedio de 59.625
COP.

En el siguiente apartado se detallan de manera
grafica los costos de materia prima en los que
incurren cada una de las comunidades.

Tabla 4. Costos de materia prima por comunidad

Hilo

Figura 7. Costo promedio del hilo entre las comunidades

Se evidencia que el costo promedio del hilo den-
tro de las comunidades es de $56.250 COP.

Fuente: Elaboracién propia.

Aguja

Figura 8. Costo promedio de aguja entre las comuni-
dades

Fuente. Elaboracién propia.

Materiales Arroyo Cardon Guajiro Kaimara Kalerraquimana
Hilo $55.000,00 $55.000,00 $55.000,00 $60.000,00
Aguja $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00
Materiales Kurichi Mayapo Km22 Pushamana Suluwou
Hilo 50000 $60.000,00 $60.000,00 $55.000,00
Aguja 3000 $5.000,00 $5.000,00 $2.000,00

Fuente. Elaboracién propia.
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Se evidencia que el costo promedio de la aguja en
las comunidades es de $3.375 COP.

Costos indirectos de fabricacion (CIF): son aque-
llos gastos que no se pueden asignar directamen-
te a un producto especifico, pero que son esen-
ciales para el proceso de produccion. En el caso
de las comunidades Wayuu, estos costos incluyen
los gastos de transporte que deben asumir para
desplazarse a la ciudad de Riohacha a recoger los
diferentes insumos. A continuacién, se detallan
dichos costos.

Figura 9. Costos indirectos de fabricacién (CIF) por
comunidad

®Kaimara ®Arroyo ® Cardén Gaujiro ® Kalerraqui... ® Suluwou ® Mayapo K... ® Pushamana @ Kurichi

Kaimara $20 mil (10%)
Kurichi $30 mil (15%)

Arroyo $20 mil (10%)

Cardén Gaujiro
$15 mil (7.5%)

Pushamana $50 mil (25%)

Kalerraguimana
$15 mil (7.5%)

Suly $30 mil (15%)
Mayapo Km22 $20 mil (10%) ulawoussomi

Fuente. Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta lo anterior, los CIF prome-
dian 25.000 COP. Se observa que la comunidad
con los costos CIF mas elevados es Pushaimana,
debido a su lejanifa de la ciudad, lo que genera un
gasto de 50.000 COP. Por otro lado, las comu-
nidades con los costos CIF mas bajos son Cat-
don Guajiro y Kalerraquimana, que suelen gastar
15.000 COP.

Unir piezas. En esta actividad la persona encar-
gada empieza a unir todas las piezas de la mochi-
la, y toda la estructura de la mochila se une con la
gazay el cordon. En promedio esta actividad a las
comunidades le toma entre diez y quince minutos.

Los tiempos en promedio expresados en horas
que se toman las comunidades para realizar di-
chos procesos y actividades se presentan en la
Tabla 5.

Se muestran los tiempos que distintas comuni-
dades Wayuu tardan en completar los diversos
procesos necesarios para la fabricacion de mo-
chilas. A continuacién, se detallan algunos as-
pectos clave.

Tabla 5. Tiempo de los procesos de elaboracién de la mochila mediana en cada una de las comunidades

Procesos Arroyo Cardén Guajiro Kaimara Kalerraquimana
Enrollar el hilo para la mochila 10 1 0,25 0,5
Realizar el plato 10 10 5 14
Levantar el cuerpo de la mochila 30 30 33 56
Enrollar el hilo para la gaza 10 1 0,25 0,5
Hilar la gaza 10 10 11 14
Hacer el cordon 0,5 2 0,58 0,75
Unir las piezas 0,25 0,33 0,17 0,17
Descanso diatio 2 2 2 2

Procesos Kurichi Mayapo Km22 Pushaimana Suluwou
Enrollar el hilo para la mochila 1 1 0,33 0,5
Realizar el plato 5 7 8 16
Levantar el cuerpo de la mochila 8 21 16 8
Enrollar el hilo para la gaza 8 4 0,33 0,5
Hilar la gaza 1 14 8 16
Hacer el cordén 0,5 0,5 0,33 1
Unir las piezas 0,5 0,17 0,08 0,17
Descanso diatio 2 2 0,5 2

Fuente. Elaboracién propia.
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Observaciones generales

e Los tiempos para el descanso diario son cons-
tantes en la mayoria de las comunidades (dos
horas), con algunas excepciones como Pus-
haimana, donde solo dedican 0.5 horas al des-
€anso.

* Las diferencias en los tiempos entre comuni-
dades se deben a factores como la ubicacion
geografica, acceso a recursos o técnicas espe-
cificas de cada comunidad.

Esto sugiere que algunas comunidades son mas
eficientes en ciertos procesos, mientras que otras
invierten mas tiempo en aspectos particulares,
lo que podria influir en los costos finales de las
mochilas.

Se identifica que, en el contexto artesanal, el mé-
todo de costeo predominante en este tipo de ne-
gocios es el costeo estandar. En este marco, se
establece una comparacion con el estudio de Ca-
huas Vergara y Tito Tito, (2017), quienes analizan
la aplicacion del costeo estandar en el sector de
confeccion de artesanias, este se basa en asignar
costos predeterminados a los productos para que
sitvan de base de medicion de los costos real-
mente incurridos. Para ello, los costos estandar se
tienen que determinar con anticipacion.

Otro ejemplo clave en la estructuracion de un
modelo de costos, por medio de estrategias de
manufactura y competitividad, son los artesanos
mexicanos, que segun Jiménez Castafieda, (2008),
utilizan estrategias de precios y competencia, lo
que evidencia un gran trabajo y una gran base que
permite que tanto los artesanos como sus produc-
tos, tengan una visibilidad importante en el mer-
cado y les permita también crecer como sector.

Luego de analizar estos modelos, se decide es-
tructurar un sistema de costos hibridos entre
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costos ABC y costeo por ordenes, pues segin
EAFIT, (2021), este tipo de sistemas permite
mezclar las caracteristicas de ambos modelos lo-
grando obtener las caracteristicas de ambos sis-
temas. Esto les permite a las comunidades don-
de se aplique, tener en cuenta cada uno de los
procesos que emplean para realizar una mochila
dandole valor al trabajo de los artesanos.

Estructura del modelo de costos

La estructura de modelo de costos utilizada es un
proceso hibrido, mezclando las caracteristicas de
los sistemas de costos ABC y costeo por 6rdenes.
El sistema ABC de costes facilita la comprension
de los costes y beneficios derivados de un pro-
ducto o servicio, una informacién que permite
tomar las decisiones estratégicas necesarias para
impulsar el crecimiento de la compania desde
areas como ventas, zarketing o atencion al cliente
(Chambi Portilla, 2024).

LLa acumulacién de costos por 6rdenes de fabri-
cacion se emplea en situaciones donde se recibe
una solicitud especifica de un cliente para produ-
cir un articulo con caracteristicas y atributos de
disefio y materiales definidos por él. Esto implica
la creacion de un producto particular, ya sea en
una unica unidad o en lotes idénticos de produc-
cién (Ledn Brito, 2023).

El costeo hibrido no debe interpretarse como
una metodologia de costeo completamente nue-
va, ya que su proposito fundamental es combi-
nar distintas metodologias de costeo, tanto tra-
dicionales como emergentes. Aunque el término
“costeo hibrido” ha aparecido recientemente en
la literatura sobre costos y aun existe poca infor-
macién al respecto, la practica de mezclar me-
todologias de costeo en las empresas no es una
novedad. Los estudiosos de esta tematica sostie-
nen que se trata de una estrategia administrativa
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y contable que podria aportar beneficios signifi-
cativos a las organizaciones, optimizando la apli-
cacion de diversas metodologias de costeo (Toro
Lépez, 2023).

Segun Rincon Soto y Vergara Mesa, (2013), esto
implica que el sistema de costos se orienta hacia
las areas en las que la empresa requiere mayor de-
talle de informacion. Los indicadores de costos
obtenidos a partir del analisis del sistema propor-
cionan a la gerencia herramientas clave para ejer-
cer controles y tomar decisiones administrativas.

También es factible relacionar el sistema de acu-
mulacién de costos por 6rdenes, al facilitar la me-
dicién tanto de una unidad de producto indivi-
dual, como una serie de productos fabricados en
un lote que les puedan solicitar a los artesanos. A
continuacion, presentamos un ejemplo que ilustra
cémo se incorporan los datos en nuestro modelo.

El sistema disefiado integra los diferentes pro-
cesos y actividades de cada uno que permite la
realizacion de las mochilas Wayuu, a su vez, se
encuentran los tipos de actividades como: opera-
cion, transporte, espera, inspeccion y almacena-
miento, que son necesarias para llevar un control
del proceso. La representacion grafica de cada ac-
tividad se encuentra en la Figura 10 (Actividades):
(Solarte, Rincén Soto, & Molina Mora, 2023)

Figura 10. Actividades

ACTIVIDAD

Operacion @

Transporte W
Espera D
Inspeccion [l
Almac/to A

Fuente: Elaboracién propia
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El sistema de costos propuestos puede ser util
siempre y cuando exista la disposiciéon de los
artesanos y de la academia en relaciéon con el
aprovechamiento de los resultados, para generar
una gestion de costos que permita, sin cambiar
la cultura de sus procesos, organizar aquellos
que puedan mejorar los tiempos o las técnicas

de elaboracién sin grandes cambios (Casanova-
Villalba, 2023).

Por otra parte, se encuentra el diagrama analitico
de las operaciones que permite diligenciar de qué
actividades se ocupa cada colaborador, ya que
como se ha mencionado, el proceso de elabora-
cion de la mochila Wayuu no suele ser realizado
por una sola persona. El sistema hibrido plantea-
do se representa en la siguiente grafica con los
promedios de cada comunidad, con el fin de ob-
servar y analizar el diligenciamiento y los resul-
tados del mismo, ya que este sistema permite ser
leido horizontalmente con cada actividad, el tipo
de actividad y el tiempo que toma la persona en
realizarlo, y verticalmente debido a que permite
totalizar los tiempos y saber cuanto se demora en
realizar todo el proceso. Por otra parte, permite
tener y valorizar los elementos del costo (mate-
riales, mano de obra y costos indirectos de fabri-
cacion), asi como permite a la persona realizar
observaciones a tener en cuenta de cada aspecto.

Algunos de los indicadores considerados clave en
el modelo propuesto que se pueden potenciali-
zar, son:

Costo de la actividad

Tiempo en la actividad

Costos por cada elemento de esta

Costo por producto

Costo por lote o cliente del lote

A o

Asociar la relacidén costos beneficio frente al
precio al mercado Fair Trade.
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Figura 11. Diagrama analitico de operaciones

DIAGRAMA ANALITICO [ NOMBRE DEL FROCESD: l MOMBRE OF Li [MPRTA-
paiinar mochils P o] O LA L .

DE OFERACIONES COLANCEATORLS -
FECHA ELABDRACION |
2k oo e 4 L3 s aT, SHECTER ) i

ALTrFMALE \erres m ALTREDALEL e 1] ]|
1 |Enrcdlar & hilo W 3T 5 |Enwodlar hilo para la para | FB4 375 x Hily | 5 56350 (MOD| S 517018 |Teensporie | 5 25000
] Fapdlivsr &l plals: TS 2 |Hilar lagaca [-5 TR Agula : LR
Do | L g d @l Db ok L maichiila 153%|x
& |Hagar el corgan LR
& |Uniir Las pliras 16 8T
2h (Tiemps voplemenisnc 1048, 72 =

Tolad| 535425 $517.118 5 2% 000
TOTALES 235,15] 5] o 1] o] o TOTALES s14.38)2/ 0] o o] Total SELLTSE
TR oA RN A DA IEET =]

Fuente. José Alberto Rojas. Profesor de ingenieria industrial (Rojas, 2022)

Discusion

Posterior a realizar una visita de campo por par-
te del Semillero de Investigacion en Gestion de
Costos de la Universidad San Buenaventura de
Cali, donde se levant6 la informacion de las ac-
tividades diarias que realizaban las personas de
cada comunidad, se logré visitar a ocho comu-
nidades pertenecientes a la Guajira, las cuales se
encontraban en un rango de zona que oscila entre
94.5 Km y 6.4 Km de distancia a Riohacha. Las
comunidades visitadas fueron: Cardén Guajiro,
Kalerraquimana, Kaimara, Arroyo, Pushaimana,
Kurichi, Suluwou y Mayapo.

De Ia visita se concluye que los artesanos de La
Guajira desconocen los costos de la inversion
en la elaboracién de las mochilas Wayuu, ya que
no cuentan con un sistema de costos util para
la toma de decisiones, lo cual no les permite ser
sostenibles en la produccién y comercializacion
de sus artesanfas.

La implementacion del sistema de costos propues-
to contribuye al cumplimiento de los objetivos de
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las politicas publicas y del comercio justo (Fazr
Trade), al fortalecer la produccion artesanal, pre-
servar la identidad cultural y mejorar el acceso al
consumo y la comercializacion. Si bien el gobier-
no ha implementado diversas politicas de ges-
tion, los bajos niveles de participacién ciudadana
en los planes de acciéon han limitado el impacto
de estas estrategias en las comunidades. Un ejem-
plo de ello es el esquema de financiacion iniciado
en 2019, para fortalecer la gestién institucional
y el buen gobierno de Artesanias de Colombia,
disefiado para responder de manera mas efectiva
a las necesidades de sus grupos de interés (Co-
lombia, 2019).

Tabla 6. Recursos solicitados

- Recursos Recursos  Recursos o
- . - %o
solicitados  asignados ejecutados
2019 $2.527.530.912 $2.527.912.000 $103.770.353 5%
2020 $2.508.434.491 § $ %
2021 $2.658.357.595 $ $ %
2022 $2.843.593.936 $ 0 0

Apropiacién Vigente 2019 $2.527.000.000

Fuente. Artesanias de Colombia- Informe Ejecutivo (2019)

A pesar de estos esfuerzos, la intervencion guber-
namental ha sido intermitente, lo que impide el
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desarrollo sostenible del sector artesanal y perpe-
tua su dependencia de ayudas externas. En este
contexto, el sistema de costos propuesto busca es-
tablecer una base sélida que permita la autonomia
y el crecimiento del sector, reduciendo su vulnera-
bilidad y promoviendo una integracion mas efec-
tiva dentro de los principios del comercio justo.

Luego de realizar una consulta al Ministerio de
Trabajo (2022)sobre cudl deberia ser el salario
mensual equivalente o la compensacion justa para
los artesanos informales en Colombia, mediante
el radicado PQRSD 02EE2022410600000070499
expuso que: “Respecto de la mencionada solici-
tud, se debe manifestar en primer lugar que el
salario minimo en Colombia es unico e interpro-
fesional, lo que significa que no existen asignacio-
nes salariales diferenciadas por territorios”. Por lo
que segun el Decreto 2613 de 2022 el “Salario mi-
nimo que entrara a regir a partir del afio 2023, fue
el producto de la concertacion en marco de la Co-
misién Permanente, quien acord un incremento
del 16%, por lo cual dicha asignaciéon ascendera
a la suma de un millén ciento sesenta mil pesos
($1.160.000.00). Para llegar a concertar esta cifra,
se tuvo en cuenta los parametros legales antes
descritos, entre ellos, una inflacién del 12.53% y

de 14% para estratos bajos, de ahi que se concluye
que el monto concertado por él tripartimos pro-
pende junto con otras medidas, proteger el poder
adquisitivo de los trabajadores colombianos”.

Partiendo de la respuesta obtenida por el Ministe-
rio de Trabajo y al tener los procesos y actividades
junto con los tiempos en promedio de cada una de
las comunas para realizar las mochilas Wayuu, se
pudo establecer que aproximadamente el costo de
la mano de obra por hora es de $10.033 y $167,21
por minutos. Por lo que el costo de la mano de
obra para las comunidades objeto de estudio va
desde $240.782 hasta $861.966 por mochila.

Ademas, partiendo de los elementos del costo,
los materiales directos utilizados por las comu-
nidades que son la aguja y el hilo su costo van
desde $53.000 hasta $65.000 y sus costos indirec-
tos de fabricacién que corresponde al transporte
de los materiales y de las mochilas para ponerlas
a venta, esta en un rango de $15.000 a $50.000.
Con lo anterior, se esclarece que el costo de una
mochila Wayuu en estas comunidades oscila en-
tre $323.782 y $939.966.

El costo de la mochila en cada una de las comu-
nidades se expresa en la siguiente Tabla.

Tabla 7. Costos de la mochila Wayuu en cada una de las comunidades

Costos Arroyo Cardon Guajiro Kaimara Kalerraquimana
Mano de obra $709.805,00 $545.103,00 $504.137,00 $861.966,00
Materia prima $58.000,00 $58.000,00 $58.000,00 $63.000,00
CIF $20.000,00 $15.000,00 $20.000,00 $15.000,00
TOTAL $787.805,00 $618.103,00 $582.137,00 $939.966,00

Costos Kurichi Mayapo Km22 Pushaimana Suluwou
Mano de obra $240.782,00 $478.220,00 $331.911,00 $423.040,00
Materia prima $53.000,00 $65.000,00 $65.000,00 $57.000,00
CIF $30.000,00 $20.000,00 $50.000,00 $30.000,00
TOTAL $323.782,00 $563.220,00 $446.911,00 $510.040,00

Fuente. Elaboracién propia.
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En relacién con el modelo presentado, es nece-
sario disefiar modelos que permitan facilitar la
comprension de las actividades y la dimension
del trabajo y los recursos utilizados; un modelo
de costos util debe generar los indicadores nece-
sarios que faciliten el analisis y su gestion, para
mejorar las condiciones de productividad, como
también facilitar el analisis que lleve a que se ge-
neren politica de apoyo a los procesos mas neu-
ralgicos o que requieren apoyo.

Conclusiones

En conclusién, podemos ver que la artesania in-
formal en Colombia carece y necesita un sistema
de costos el cual le permita dar valor al trabajo
de los artesanos y que, ademas de eso, este valor
permita un comercio justo (Fair Trade) para todas
las personas que estan involucradas en el proceso
de la artesanfa. Tal como se pudo observar en la
visita a cada una de las comunidades de La Guaji-
ra, ocho para ser exactos, a través de este estudio
nos pudimos dar cuenta de las necesidades que
tienen estas familias, para obtener la materia pri-
ma y realizar sus artesanfas, como para vendetlas
al intermediador o comerciante. Estas personas
no suelen cobrar lo justo y si lo saben hacer, los
intermediarios no pagan lo que se merecen y no
les queda otra alternativa, sino la de aceptar este
pago debido a las multiples necesidades que pue-
den existir en sus casas.

Por lo tanto, se consideré necesario y de gran
importancia la implementacién de un sistema de
informaciéon de costos y gestién, con el fin de
aportar a estas comunidades, brindandoles un
precio justo de sus productos, una informacién
que normalmente no conocen sobre sus costos,
y darle valor a sus artesanfas que tanto significan
para su diario vivir.

Se entendié que la implementacion de un sistema
de informacién de costos y gestion debe iniciar
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por un estudio que determine las posibilidades
de control, aseguramiento y mejoramiento de las
metas organizacionales. En este caso, a partir del
trabajo de campo, se obtuvo la informacién de
costos necesaria de cada comunidad y se organizo
de una manera adecuada para realizar los diferen-
tes analisis y, a partir de esto, realizar el modelo
de costos mas adecuado. Este modelo de costos
se caracteriza por ser integral, ya que compren-
de todos los aspectos necesarios y pertinentes,
que son imprescindibles al momento de evaluar
y ratificar los costos en el proceso de produccion
de un producto en este caso de las artesanias de
la mochila Wayuu. Permite cuantificar los costos
y totalizarlos a su vez, desarrollando propuestas
con el acompanamiento del Semillero de Investi-
gacion de Gestion de Costos, los docentes y es-
tudiantes del area contable y de ingenieria, para
generar procesos de mejora sin cambiar su cul-
tura, observando en qué se pierde tiempo o qué
acciones benefician mas para que estos artesanos
puedan ser mas productivos aprendiendo de si
mismos, dejando espacio a futuras investigacio-
nes y nuevos analisis.

El modelo de costos descrito puede ser aplica-
do de manera colaborativa con el apoyo acadé-
mico y operativo de semilleros de investigacion,
con el fin de fomentar el comercio justo en la
comunidad Wayuu. Esto permitira la participa-
cion activa de estudiantes, docentes y organiza-
ciones comprometidas con el fortalecimiento de
la sostenibilidad econémica, social y cultural de
la comunidad a través de la investigacion, la ca-
pacitacion y la implementacion de estrategias de
valor compartido.

El fortalecimiento de la organizacién comuni-
taria es esencial para la viabilidad del modelo.
Se deben impulsar cooperativas que faciliten su
implementacion y optimicen la comercializacién
de las mochilas Wayuu. Ademis, es clave estable-
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cer alianzas estratégicas con instituciones acadé-
micas, ONG vy entidades gubernamentales que
brinden apoyo técnico y financiero.

Para mejorar la comercializacion, es fundamen-
tal reducir la dependencia de intermediarios me-
diante estrategias como la venta directa, parti-
cipar en ferias artesanales y utilizar plataformas
digitales. Asimismo, la creacion de certificaciones
de calidad contribuirfa a posicionar las artesanias
Wayuu en mercados de comercio justo, garanti-
zando su autenticidad y valor cultural.

Para futuras investigaciones, es clave evaluar el
impacto en la sostenibilidad a largo plazo del mo-
delo, analizando si los artesanos pueden mante-
ner sus actividades de forma autébnoma. También
se debe investigar la optimizacién de procesos
productivos y el uso de tecnologia para mejorar
la productividad, sin modificar de manera brusca
las practicas ancestrales. Ademas, es importante
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estudiar como las certificaciones de calidad y la
venta directa impactan la comercializacion y los
ingresos de los artesanos. Otro aspecto clave es
investigar el acceso a recursos y como afecta la
implementacion del modelo. Finalmente, se debe
explorar el impacto en politicas publicas y la co-
laboracién con instituciones para asegurar la sos-
tenibilidad del modelo.

Con respecto al modelo presentado, se concluye
que es esencial desarrollar enfoques que simplifi-
quen la comprension de las actividades y la mag-
nitud de los recursos empleados en el proceso.
Un modelo de costos util debe producir indica-
dores relevantes que sean fundamentales para el
analisis y la gestion. Esto no solo busca mejorar
las condiciones de productividad de los artesanos
en Colombia o distintos lugares, sino también fa-
cilitar un analisis que conduzca a la formulacion
de politicas de apoyo para los procesos criticos o
aquellos que requieren mayor respaldo.
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