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Dinamicas familiares: la familia en tiempos de pandemia

Resumen:

Introduccion: L.a pandemia afectd en
primera instancia a las familias; cuyo
sistema es la base fundamental de la
sociedad v es alli donde se desarro-
llan las dindmicas familiares. Objetivo:
Analizar las dindmicas familiares en
los estudiantes del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) durante la pande-
mia en la ciudad de Villavicencio. Ma-
teriales y métodos: Investigacion con
enfoque cualitativo de tipo narrativo
con la técnica de observacion partici-
pante; se utilizé como instrumentos la
entrevista semiestructurada, diario
de campo, encuesta sociodemogrdafi-
ca, ecomapa y genograma. Resultados:
Familia extensa con un nivel educati-
vo tecnologico. Emergen las siguientes
categorias: Ajustes en la familia, con-
vivencia en la familia, red de apoyo en
la familia v comunicaciéon afectiva, las
cuales hacen partes de las dindmicas
familiares. Conelusiones: L.a pandemia
generd cambios importantes en la or-
ganizacion familiar, lo que llevo a pro-
cesos de adaptacion a nivel educativo,
laboral v familiar; esto a su vez contri-
buyd a desarrollar factores protectores,
fortalecer lazos afectivos, integrar el
dialogo como estrategia en la comuni-
cacion y buscar el bienestar de todos
sus miembros.

Palabras clave: adaptacion; aislamien-
to social; salud familiar.

Abstract

Introduction: The pandemic affected
familiesin the firstinstance; whose sys-
tem is the fundamental basis of society
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and it is there where family dynamics
develop. Objective To analyze the fam-
ily dynamics in the students of the Na-
tional Learning Service (SENA) during
the pandemic in the city of Villavicen-
cio. Materials and methods: Research
with a qualitative approach of a narra-
tive type with the technique of partic-
ipant observation; the semi-structured
interview, field diary, sociodemograph-
ic survey, ecomap and genogram were
used as instruments. Results: Extend-
ed family with a technological educa-
tional level. The following categories
emerge: Family adjustments, family
coexistence, family support network
and affective communication, which
are part of family dynamics. Coneclu-
sions: The pandemic generated import-
ant changes in the family organization,
which led to adaptation processes at
the educational, work and family lev-
els; this, in turn, contributed to devel-
oping protective factors, strengthening
affective ties, integrating dialogue as a
communication strategy and seeking
the well-being of all its members.

Keywords (source: DeCS): adaptation;
Social isolation; Family health.

Resumo

Introdugdo: A pandemia afetou as fa-
milias em primeira insténcia; cujo sis-
tema é a base fundamental da socieda-
de e é ai que se desenvolve a dindmica
familiar. Objetivo: Analisar a dindmica
familiar nos alunos do Servico Nacio-
nal de Aprendizagem (SENA) durante
a pandemia na cidade de Villavicen-
cio. Materiais e métodos: Pesquisa com
abordagem qualitativa do tipo narrati-
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va com a técnica de observacgdo parti-
cipante; foram utilizados como instru-
mentos a entrevista semiestruturada, o
didrio de campo, o levantamento socio-
demogrdfico, o ecomapa e o genogra-
ma. Resultados: Familia extensa com
nivel educacional tecnoldgico. Surgem
as seguintes categorias: Adaptacoes fa-
miliares, convivéncia familiar, rede de
apoio familiar e comunica¢do afetiva,
que fazem parte da dindmica familiar.
Conclusodes: A pandemia gerou mudan-
cas importantes na organizacdo fami-
liar, que levaram a processos de adap-
tacdo ao nivel educacional, laboral e
familiar; isso, por sua vez, contribuiu
para desenvolver fatores de protecdo,
fortalecer lagos afetivos, integrar o did-
logo como estratégia de comunicacdo
e buscar o bem-estar de todos os seus
membros.

Palavras-chave (fonte: DeCS): adap-
tacdo; Isolacdo social; Saude da familia.

Introduccion.

La pandemia de la COVID-19 fue una
situacion que afectd a todo el mundo
v llegd de manera inesperada, razédn
por la cual los paises no tenian imple-
mentado un plan de contingencia para
evitar que este virus se propagara de
manera tan rdpida entre la poblaciéon
(1). La Comision Municipal de Salud de
Wuhan (provincia de Hubei, China) no-
tificd un conglomerado de casos de neu-
monia en la ciudad (2). Posteriormente
se determind que eran causados por
un nuevo coronavirus, a partir de esto
brindaron un conjunto de orientaciones
técnicas con recomendaciones para to-
dos los paises sobre el modo de detectar
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casos, realizar pruebas de laboratorio
v gestionar posibles casos. Sin embar-
go, el 11 de marzo del 2020, la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS) en
el 2020 (3), declard que el coronavirus
COVID-19 pasd de ser una epidemia a
ser una pandemia, por lo que las princi-
pales autoridades de cada Nacién en el
mundo entero empezaron a tomar me-
didas para controlar de cierta manera
el colapso los sistemas sanitarios.

En Colombia el Ministerio de Salud v de
Proteccién Social (4), establecid rutas
para atencién de coronavirus para en-
frentar los posibles casos que llegaran
al pais. No obstante, a los 6 dias del mes
de marzo se confirmo el primer caso de
COVID-19 v el pais entré en una fase de
contencion para evitar la propagacion
del virus, ante esto, se limitd la cantidad
de personas en eventos masivos, aisla-
miento preventivo para personas ma-
yores de 70 anos, suspension de clases
para estudiantes y el 25 de marzo el pais
entré en una fase de cuarentena gene-
ral que durd hasta el 1 de septiembre v a
partir de esta fecha se continud con un
aislamiento selectivo, de distanciamien-
to v responsabilidad individual (8).

Los departamentos del pais, incluido el
Meta vy su respectiva capital Villavi-
cencio, cumplio el aislamiento preven-
tivo obligatorio v se dio una difusiéon
masiva de medidas de prevencién con
énfasis en “quedarse en casa” restrin-
giendo la circulaciéon libre de personas
v vehiculos en lugares publicos - Minis-
terio de Educacién Nacional (MinEdu-
cacion) (6). Debido a estas estrategias
el sistema laboral y educativo tuvo
cambios drdsticos comenzando con el
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teletrabajo v estudio en casa, las dind-
micas en el hogar tuvieron que adecuar
estas modalidades; el cierre de centros
educativos fue una de las primeras me-
didas adoptadas para prevenir la pro-
pagacion del coronavirus.

Segin Naranjo et al., (7), el aislamiento
v por ende la pandemia generd un au-
mento del riesgo del maltrato fisico vy
psicologico al interior de las familias; al
estar la totalidad del tiempo confinado
en los hogares, obligd a que los padres
asumieran diferentes responsabilida-
des en la organizaciéon familiar, adap-
tdndose a los cambios educativos como
la virtualidad. Asimismo, esto afecté la
economia de muchas familias que se
dedicaban a la informalidad laboral,
haciendo mds dificil atravesar el confi-
namiento social generando consecuen-
cias psicoldgicas como: la incertidum-
bre, temor, ira, depresion, problemas del
suefo, ansiedad, estrés v la preocupa-
cion por la expectativa del fin del con-
finamiento; esta crisis, acentud muchas
desigualdades provocando que fue-
se dificil mantener el distanciamiento
debido a los espacios fisicos al interior
de los hogares (8). De igual manera, los
estudiantes de menores recursos no lo-
graron continuar su educacion a través
de medios digitales (9),

La pandemia afectd en primera instan-
cia a las familias; cuyo sistema es la
base fundamental de la sociedad vy es
alli donde se desarrollan las dindmicas
familiares, segiin Herndndez (10), son un
conjunto de relaciones establecidas en
la organizacién familiar como lo son la
cohesion, adaptabilidad v los procesos
de comunicaciéon, que se desarrollan en

Boletin Semillero de

la cotidianidad familiar; que contribu-
ye al bienestar social, fisico, emocional,
v de salud de sus integrantes, ademds
de permitir identificar cudles son los
recursos con los que la familia cuenta
para poder superar los obstdculos que
se presentan en la vida cotidiana.

La pandemia acentto brechas de des-
igualdad que estaban presentes en la
sociedad, esto generd una crisis sanita-
ria que trajo consecuencias a nivel eco-
némico, educativo y social, las cuales
afectaron directamente a la principal
unidad de la sociedad: la familia, oca-
sionando alteraciones que modificaron
aspectos importantes en la vida de los
seres humanos. La producciéon cientifica
en cuanto a la relaciéon de las dindmicas
familiares durante la pandemia en la
regiéon de la Orinoquia fue escasa y no
se pudo evidenciar los diferentes efec-
tos positivos y negativos que trajo esta
problemdtica en la familia, lo cual es de
vital importancia para la salud publica.

Debido a esto, la investigacion tuvo
como propoédsito analizar las dindmicas
familiares en los estudiantes del Ser-
vicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
durante la pandemia en la ciudad de
Villavicencio, con el propoésito de te-
ner evidencia cientifica que sirvan de
soporte para los programas de politica
publica en la region.

Materiales y métodos

Investigacién con enfoque cualitativo,
el cual busca comprender y profundi-
zar los fendmenos, explordndolos des-
de la perspectiva de los participantes
en un ambiente natural v en relacion
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con el contexto. De igual manera se em-
pled la investigacion narrativa, la cual
consiste en que el investigador recolec-
ta datos sobre las historias de vida y
experiencias de ciertas personas para
describirlas y analizarlas (11). La po-
blacion empleada fueron familias de
estudiantes del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) - regional Villavi-
cencio v la muestra que se empled fue
una familia la cual tenia un integrante
estudiando en el SENA; esta familia es-
taba compuesta por tres mujeres cuyas
edades oscilaban entre los 19 v 54 anos.
Los criterios de inclusién para la selec-
cion de la muestra fueron: Familia que
residieran en la ciudad de Villavicencio
minimo 2 anos, Familia que tuvieran
jovenes inscritos al Servicio Nacional
de Aprendizaje v aceptacién del con-
sentimiento informado vy participacion
voluntaria en la investigacion.

De igual manera, el muestreo que se
uso fue el tedrico ya que se trabajé con
un unico caso, lo cual permitié la posi-
bilidad de ofrecer informacién profun-
da vy detallada sobre el interés para la
investigacion. La técnica utilizada fue
la observacién participante, que con-
sisti® en recoger informacién a través
de una observaciéon prolongada en el
tiempo con base a esto se tuvo en cuen-
ta el espacio, el tiempo, los comporta-
mientos vy las interacciones que se pu-
dieron evidenciar en el contexto de la
familia. Los instrumentos utilizados
fueron la encuesta de caracterizacion
social, demogrdfica v cultural de las fa-
milias, la entrevista semi estructurada,
la cual fue disenada vy elaborada por
los autores del articulo con base a los
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referentes tedricos encontrados sobre
dindmicas familiares, el diario de cam-
PO, genograma y ecomapa.

Para la realizacion de esta investiga-
cién se tuvo inicialmente un acerca-
miento a la comunidad a través de me-
dios digitales, seguidamente se realizd
la recoleccién de la informacion utili-
zando los instrumentos mencionados,
explicando los objetivos del estudio y
generando un lugar adecuado para
esto. Para realizar el procesamiento de
la informacién obtenida a través de los
instrumentos, se realizd inicialmente
la transcripcién de las entrevistas en
formato Word; posteriormente se lle-
v6 a cabo el andlisis de las narrativas
mds importantes a un formato Excel,
la cual permitié hacer una depuracion
de categorias para el posterior andlisis;
teniendo en cuenta las transcripciones
realizadas en el diario de campo. Final-
mente, Para realizar el andlisis de la
informacién se tuvo en cuenta las ca-
tegorias prestablecidas v las categorias
que emergieron en el proceso del and-
lisis, las cuales se contrastaron con los
marcos tedricos investigativos siguien-
do los objetivos propuestos.

Resultados

Caracteristicas sociales, demograficas y
culturales de la familia

Familia extensa, desplazada por la
violencia de la ciudad de San José del
Guaviare y residente del municipio de
Villavicencio desde hace 17 anos. Cuen-
ta con vivienda propia vy todos los ser-
vicios puUblicos bdsicos, esta familia se
encuentra sin empleo, pero tienen un
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apoyo econdmico por parte de otros fa-
miliares. Estdn afiliados a un régimen
de salud subsidiado, utilizan el servicio
de transporte publico para movilizarse
dentro de la ciudad. La regiéon que com-
parte esta familia es la catélica vy la
cristiana, pese a que son diferentes no
reportan conflictos o desacuerdos fren-
te a esto. Manifiestan tener una buena
relacion a pesar de la existencia espo-
rddica de conflictos bdsicos.

Dinamicas familiares

Las dindmicas familiares se refleja-
dos en los procesos de adaptabilidad,
cohesion y comunicacion que tiene la
organizacion familiar durante el con-
finamiento generado por la pandemia.
A partir del andlisis de la informacion
emergieron las siguientes categorias
con sus subcategorias:

Categoria 1:
Ajustes en la familia.

En esta categoria se establecen los di-
ferentes procesos de cambio y adapta-
cion realizados por los integrantes de la
organizaciéon familiar durante el confi-
namiento debido a la pandemia por la
COVID-19. Estos ajustes estdn enfoca-
dos en los dmbitos de la vida laboral,
educativa, convivencia y roles familia-
res, acuerdos y desacuerdos que asu-
mieron cada uno de ellos. De esta cate-
goria se presentan dos subcategorias:

Subcategoria 1:
Cambios de rutinas familiares

Se refiere a los hdbitos que se modifica-
ron en la familia, con el fin de generar
procesos de adaptacién en la vida fami-
liar v de esta manera llevar la cotidia-
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nidad con armonia y bienestar. “Bueno
pues fue un poquito como duro, si fue
un poguito como duro porque pues ya
no era lo mismo y digamos si quedaban
muchas cosas pendientes o muchas co-
sas que no entendia y que quedaban
en el aire o sea no es siento que no es lo
mismo digamos yo pedirle una explica-
cion asi de frente a pedirsela por teléfo-
no o a pedirsela mediante videollama-
da, ahora que también digamos que los
tiempos se restringian o sea por decir el
instructor podia, tenia no se media hora
para resolver dudas y pues de pronto si
hay muchas personas que tienen dudas
pues el tiempo no va a alcanzar, si, de
pronto en ese sentido que habian cosas
qgue no quedaban muy claras” EICES8.

Subcategoria 2:
Delegacion de funciones familiares.

Se refiere a las diferentes responsabi-
lidades que asumieron cada uno de los
miembros de la organizacion familiar,
el reconocimiento de las figuras de au-
toridad existentes v la identificacion
de los conflictos que surgieron al inte-
rior del hogar durante el confinamien-
to. “No, bueno realmente mi tia siempre
era la que iba a hacer todas las vueltas
lo gue hubiese que hacer y ya la cocina
siempre ellas dos, o sea el tema de co-
cinar, ya el aseo pues yo si lo hacia mi
mamd yo le colaboraba a mi mamd o si
lo hacia mi tia pues yo le colaboraba a
mi tia” EIC5L1.

Categoria 2:
Convivencia en la familia.

Interacciones familiares y sociales que
tuvieron y se vieron afectadas por el
cumplimiento de las diferentes medi-
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das de aislamiento que se generaron a
raiz de la pandemia; asimismo, los es-
pacios que se originaron para compar-
tir vivencias y experiencias que hacen
parte de su historia familiar. De aqui
surgen subcategorias, las cuales se
describen a continuacion:

Subcategoria 1:
Cuidando la salud familiar.

Se refiere a las medidas de prevencion
contra la COVID-19 que asumieron cada
uno de los miembros de la organizacion
familiar para evitar el contagio. “Noso-
tros la verdad aqut evitar salir, ya man-
tener dentro de la casa, si habia que
comprar cosas sola una persona iba y
hacia todo lo que tuviera que hacer, lo
otro es que tenemos familiares que Vi-
ven en un barrio cerca de acd, entonces
ellos también hacian mercados grandes
y venian y traian un mercado aqui a la
casa como para que nosotros no salié-
ramos” E1CE.

Subcategoria 2:
Interacciones en la familia

Hace referencia al nivel de interés vy las
interacciones que tenia la familia con
su comunidad, asimismo, los espacios
que se generaron para compartir en fa-
milia durante el confinamiento. “En es-
pecial manteniamos arto en el tema de
los cultos, pero pues también de otros
temas, de lo que ellos vivieron cuando
eran mas ninas” E1C23.

Categoria 3:
Red de apoyo en la familia.

Hace referencia al soporte que tuvo la
familia en aspectos educativos, fami-
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liares v religiosos. Dentro de esta cate-
goria surgen dos subcategorias:

Subcategoria 1.
Apoyo a la familia.

Se reflere a las diferentes ayudas que
recibit¢ la familia durante la pandemia
para su estabilidad. “Tenemos familia-
res que viven en un barrio cerca de acd,
entonces ellos también hacian merca-
dos grandes y venian vy traian un mer-
cado aqui a la casa como para que no-
sotros no saliéramos” E1C6.

Subcategoria 2:
La espiritualidad como unién familiar.

Se refiere a la importancia que tuvo la
religion para la convivencia familiar
v su organizacién durante el confina-
miento por la pandemia. “Pues, duran-
te ese tiempo, teniamos, bueno pues yo
también participé durante varios en-
cuentros, cultos de la religion cristiana
Yy pues yo creo que eso también ayudo,
eso también ayudo, porque también
como que le ayudaba a uno a estar en
paz consigo mismo, como a ser tran-
quilo, como cogiendo las cosas con mas
calma” E1C22.

Categoria 4:
Comunicacion afectiva

Esta categoria hace referencia al ma-
nejo de emociones que realizaron los
miembros de la familia respecto a cada
situacion vivida, la manera en que re-
solvian sus diferencias, vy como expre-
saban su afecto y carino hacia los de-
mds. Dentro de esta categoria surgieron
dos subcategorias:
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Subcategoria 1:
Manejo de emociones

Hace referencia a la manera en que los
integrantes de la familia asumen acti-
tudes frente a sucesos significativos en
donde las emociones juegan un papel
importante. “Ah bueno, no, no sé, como
la autoconciencia, yo creo de ver que
estando asien esa, en esa como esa acti-
tud, generaba, me generaba como rabia,
si entonces, como esa conciencia de que
asi no son las cosas, pueden ser de otra
forma, de alguna manera mejor.” E1C31.

Subcategoria 2:
Expresion de afecto familiar.

Hace referencia a la capacidad que
tiene la familia de manifestar sus sen-
timientos v la manera de transmitir el
carino, afecto vy apego a cada uno de
sus miembros. “Mmm bueno, en espe-
cial ast digamos como consentir, ast lo
digo yo no, por ejemplo, pues a mi me
parece una muestra de carino, yo pues
como les decia arreglo unas, pero aho-
ritica no estoy haciendo nada entonces
a veces a mi mamd venga le arreglo las
unas y asi, le voy a consentir un ratico
los pies 0 a mi abuela o a mi tia” EIC41.

Discusion

La investigacién muestra una fami-
lia extensa, la cual estd compuesta por
madre, tia e hija, entendiendo familia
extensa como todos aquellos familiares
diferentes a padres y hermanos que tie-
nen un vinculo de consanguinidad (12.).
La concepcion de familia ha tenido un
cambio significativo debido a que pa-
rientes como abuelos, tios, primos en-
tre otros han llegado a conformarla por
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causa de diferentes circunstancias como
desplazamientos y separaciones (13).

Categoria 1:
Ajustes en la familia

Respecto a esta categoria se pudo evi-
denciar los procesos de adaptaciéon que
realizd la organizacion familiar con el
fin de sobrellevar los efectos que dejo el
confinamiento durante la pandemia, en
este se reflejan cambios en las rutinas
familiares como en el dmbito laboral,
en donde la Uinica persona que contaba
con empleo en el hogar no pudo conti-
nuar con este, debido a que su actividad
econdmica era informal; caso contrario
con a investigaciéon realizada por Vera
et al. (14), donde se evidencia que un
numero importante de adultos respon-
sables en el hogar, mantuvieron su vin-
culacién laboral durante la pandemia
empleando la virtualidad vy el teletra-
bajo, estableciendo un equilibrio entre
las actividades laborales y domésticas.
De este modo, la familia acude a su red
familiar donde reciben apoyo econdmi-
co vy esto ayuda a mantener el bienes-
tar de sus integrantes.

Los cambios de las rutinas también es-
tuvieron enfocados al tema educativo,
en el cual la familia manifestd un dete-
rioro en la calidad de la educacion, pero
pese a esto generaron espacios del ho-
gar para este dmbito; lo cual se asemeja
a la investigacion latinoamericana, en
donde se evidencia que el sentimiento
que predomind en este ajuste por parte
de los estudiantes y sus familias fueron
malestar, inconformidad y estrés, de-
bido a los cambios que radicaron en la
mala comunicacion con los profesores;
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las clases con cargas altas de tareas,
clases sin explicaciéon previa o retroa-
limentacién y en algunos casos, la co-
nectividad representaba un problema
(15). Asi mismo, la familia investigada
reflere su inconformidad por el tiempo
v la calidad de la educacion recibida a
través de la virtualidad, compensando
con actividades extracurriculares que
mitigaban en alguna manera el males-
tar v preocupacion de sus integrantes.

La organizacion familiar delegd fun-
ciones v responsabilidades para las
labores domésticas que les permitiera
a su vez cumplir con las diferentes res-
tricciones generadas por el aislamien-
to, esto conllevéd a la identificacion de
la figura de autoridad, la cual era la
encargada de salir de casa para rea-
lizar aquellas compras referentes a la
alimentaciéon. En coherencia con la in-
vestigacién en donde los miembros de
la familia fueron responsables de ga-
rantizar la protecciéon de los miembros
mds vulnerables v de si mismos para
evitar el contagio. Estas acciones de
proteccién se identificaron en la familia
investigada, evidencidndose en las na-
rrativas un alto grado de responsabili-
dad v cumplimiento hacia la proteccion
de las personas mds vulnerables en la
organizacion familiar (14).

Categoria 2:
Convivencia en la familia

La familia presentd diferentes intereses
entre los que se destacan aquellas me-
didas de prevencion contra la COVID-19,
generando que la familia creard coali-
ciones y se unieran para implementar
acciones de autocuidado; en relacion
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con la investigaciéon de Vera et al. (14),
donde menciona que las familias tu-
vieron limites claramente definidos con
el paso del tiempo para afrontar esta
etapa de una manera mds sana, en la
medida en que se reorganizaron vy fle-
xibilizaron los espacios fisicos v psico-
logicos de los integrantes con indepen-
dencia de su salud v caracteristicas
estructurales de la vivienda. Un valor
importante de las familias fue el respe-
to mutuo a pesar de la severidad que
habia en las restricciones para el con-
trol de la enfermedad.

Pese a quela familia tenia poca interac-
cién con su comunidad, las actividades
de recreacién en las que participaban
se vieron afectadas por la llegada de
la pandemia, generando que la familia
se uniera para compartir actividades
de tipo espiritual v religioso emplean-
do elementos tecnoldgicos v fisicos; sin
embargo, esto no generd ningln tipo de
invasién a su espacio personal, como
si pasoéd en la investigacion de Tardivo
et al. (16), donde se evidencidé que in-
dividuos cuyas relaciones familiares
habian sido afectadas negativamente
por la cuarentena, no causaron un in-
cremento de la cohesién familiar, pero
si una invasion del espacio personal. La
familia tuvo espacios adecuados para
compartir sin invadir espacios de pri-
vacidad, fomentando la participacion
e inclusién de todos sus miembros sin
discriminacién de edad, buscando la
armonia familiar en el hogar.

Categoria 3:
Red de apoyo en la familia

Esta categoria permitié establecer vy
conocer los soportes educativos, fami-
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liares v religiosos que tuvo la organiza-
cion familiar, siendo estos de gran ayu-
da para su estabilidad como familia.
Pese al confinamiento y restriccion so-
cial, emplearon elementos tecnolbgicos
como el celular para comunicarse con
diferentes familiares que se encontra-
ban en otros sectores del departamen-
to v para compartir actividades de tipo
espiritual; lo cual no sucedié en la in-
vestigacion de Barotto et al. (17), debido
a que el uso de la tecnologia generd con-
flictos en su interior, ya que empleaban
estos medios en momentos destinados
a compartir, conversar, cenar, entre
otros. En coherencia la familia presen-
t6 algunos conflictos por la tecnologia,
pero estos no afectaron fuertemente a
la organizaciéon familiar, por el contra-
rio, fue de mucha ayuda en el drea edu-
cativa y en la convivencia familiar.

Categoria 4:
Comunicacion afectiva

La familia presentd un buen manejo de
emociones frente a diferentes situacio-
nes positivas y negativas que vivieron
durante el confinamiento, permitiendo
que ante la presencia de un conflicto o
una situacién que les generara males-
tar emplearan técnicas de autorregula-
cion v evitacién antes de dar respues-
ta a esto, el dialogo fue la estrategia
principal para solucionar conflictos y
comunicar decisiones, las muestras de
carino y afecto estuvieron basadas en
acciones y expresiones no verbales.
Esto tiene una gran relaciéon en la in-
vestigacion en que las familias que pre-
sentaron mayores niveles de expresion
de afectividad referentes a espacios de
relacion para expresion de sentimien-
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tos y emociones negativos y positivos,
de una manera asertiva, regulando sus
comportamientos en pro de una con-
vivencia mds armoénica. v dando a co-
nocer con claridad las preocupaciones
por medio del dialogo presentaron un
mayor desarrollo en la dimension psi-
coemocional; logrando una mejor con-
vivencia familiar (14).

Asi mismo la familia implementé dife-
rentes estrategias con el fin de mejo-
rar la comunicacién durante el confi-
namiento para no generar malestar al
interior del hogar y poder tener una
comunicaciéon asertiva con participa-
cion de todos sus integrantes logrando
bienestar vy satisfaccién en los procesos
de comunicacién implementados en la
organizacion familiar.

Conclusiones

La pandemia por la COVID-19 fue una
problemdtica de salud a nivel mundial
que ocasiondé una modificaciéon en la
vida de las personas generando la im-
plementaciéon de medidas de preven-
cion las cuales influyeron en los hdabi-
tos que la sociedad tenia desarrollados.
Segun los resultados obtenidos en esta
investigacion, la familia, fue el princi-
pal sistema que presentd cambios sig-
nificativos a raiz de estas medidas.

La virtualidad como estrategia en la
educacioén conllevd a que las percepcio-
nes frente a esta fuesen negativas por
la disminucién de la calidad pese a las
diferentes herramientas que brinda-
ban las instituciones de este sector. El
uso de herramientas tecnolbgicas tuvo
un aumento significativo al interior de
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la familia cumpliendo un papel impor-
tante como medio para continuar con
aquellas interacciones sociales y fa-
miliares que se vieron afectadas por el
confinamiento. De igual manera, la fa-
milia utilizé este medio para continuar
sus actividades religiosas y espiritua-
les que a su vez sirvieron de apoyo y
union para aquellas dificultades que se
presentaban en su diario vivir.

El trabajo informal debido a las ca-
racteristicas propias de este no tuvo
opcién de implementar estrategias de
continuidad en casa, lo cual a su vez no
brinda garantias de estabilidad econdé-
mica en la familia cuando se presenten
situaciones similares a las de la pande-
mia. El confinamiento que las familias
asumieron por esta problemdtica de sa-
lud resaltd los roles implicitos que ha-
bia en la organizaciéon familiar, los cua-
les determinan los niveles de autoridad
que se ejercen diariamente v los limites
que se establecen para los diferentes
sistemas. Asimismo, la delegacién de
funciones vy responsabilidades en la fa-
milia permiten que se puedan suplir ne-
cesidades de una manera eficaz contri-
buyendo al bienestar de sus miembros.

En estas circunstancias, en las que to-
dos los miembros de la familia conviven
diariamente dentro de un mismo lugar,
la comunicacion es de vital importancia
para solucionar conflictos y evitar que
se mantenga al interior de las familias
el malestar que esto ocasiona. A su vez,
se convierte en un factor protector que
permite expresar de diferentes mane-
ras, sentimientos y emociones que de-
bido a los intereses propios no se velan
reflejados antes de la pandemia.
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Finalmente, el vivir esta experiencia de
confinamiento permitié que la familia
valorara a cada integrante, afianzando
sus lazos de afecto y de comunicacion,
buscando estrategias utiles para la re-
solucién de conflictos v velando por el
bienestar de la salud familiar.

Recomendaciones

A nivel mundial en caso de presentar-
se una situacion de pandemia como la
actual o con caracteristicas similares,
las medidas que se implementen y se
asuman deben garantizar a las fami-
lias una estabilidad laboral, econdmica,
emocional v de salud, para no afectar
sus necesidades bdsicas de acuerdo
con la dignidad humana.

En Colombia se deben implementar
programas enfocados en las familias
permitiendo garantizar su bienestar a
través del suministro de recursos eco-
némicos vy fisicos a todas sin importar
sus caracteristicas sociodemogrdficas,
asimismo, la educacién debe ser una
prioridad en estos programas, asegu-
rando el acceso a la conectividad en es-
pecial a aquellas zonas rurales que son
olvidadas por el estado; esto por medio
de estrategias que permitan que el ni-
vel educativo no se vea afectado.

En cuanto a la regiéon de la Orinoquia
y de Villavicencio, los programas de go-
bierno deben brindar garantias a las
familias permitiendo el acceso a los
servicios bdsicos, suministros de ali-
mentos, recursos, y trabajo, que apor-
ten al desarrollo v el fortalecimiento
de la salud familiar. Asimismo, la edu-
caciéon regional debe facilitar procesos
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de capacitacién a los docentes que les
suministren estrategias aptas y acor-
des a las necesidades de la regiéon v del
contexto, para que, de esta manera,
cuando sucedan eventos similares ten-
gan toda la capacidad de brindar sus
conocimientos sin disminuir la calidad
educativa.

A nivel de la facultad de Salud vy del
programa de Especializacion en Salud
familiar, se debe tener un mayor sen-
tido de apropiacién vy pertenencia a
eventos en los que la familia es el prin-
cipal afectado; ahondando en las pro-
blemdticas que existen en ese momento
v las posibles estrategias de solucién a
corto plazo para beneficiar a cada uno
de los miembros de las organizaciones
familiares. De igual manera, generar
acciones investigativas del tema, en las
que los estudiantes adquieran un rol
importante y con esto aportar a inves-
tigaciones futuras en donde las fami-
lias v los estudiantes del programa se
beneficien.

La comunidad vy las familias deben
adquirir un compromiso para desa-
rrollar en su interior habilidades co-
municativas que permitan la creaciéon
de espacios de dialogo, reflexién vy es-
piritualidad, aptos para cualquier cir-
cunstancia que se presente en su con-
texto, contribuyendo al bienestar vy la
estabilidad emocional de cada uno de
ellos. No obstante, para lograr esto, es
necesario que participen en activida-
des comunitarias y familiares, donde
tengan la oportunidad de compartir y
fortalecer vinculos afectivos para el
desarrollo de una red de apoyo.
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Limitaciones del estudio

Se presento la dificultad de conseguir
la familia para que participara del
presente estudio ya que las que cum-
plian con los criterios de inclusién no
tenian la disposicién de colaborar con
la investigacion.

Manifestar conflictos de
interés

Ningun conflicto de interés declarado.
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