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Estrategia de comunicacicn para la salud mental

Introduccion: La crisis humanitarias,
son causadas por diferentes factores
climdticos, sociales, politicos, culturales
v sanitarios, que modifican drdstica-
mente la vida de la poblacién v sus dife-
rentes contextos, generando problemas
mentales, neurolégicos v relacionados
con el uso de sustancias. Objetivo: Di-
sendr y ejecutar una campana de co-
municacién para la salud mental para
el afrontamiento del impacto generado
por el COVID-19 v soporte para futuras
situaciones de crisis humanitarias. Ma-
teriales y métodos: Intervenciones gru-
pales focalizadas y colectivas con base
en el contenido temdtico del Curso Vir-
tual - mhGAP Humanitario - COVID-19
del Campus Virtual de Salud Publica
de la Organizaciéon Panamericana de la
Salud. Resultados: Se realizaron 5 inter-
venciones; 4 intervenciones grupales y 1
Stand para demanda inducida, a 101 es-
tudiantes de enfermeria y 190 estudian-
tes de otras diciplinas en la sede San
Antonio de la Universidad de los Llanos.
Conclusiones: F'ue positiva la participa-
cion activa de los participantes en las
intervenciones realizadas, ademas la
aplicacion del pre v post test permitid
evidenciar el impacto positivo en lo que
se refiere al nivel de conocimientos y
percepcion sobre las temdticas aborda-
das en las personas intervenidas.

Palabras clave (fuente: DeCS): salud
mental; afrontamiento; estrés psicold-
gico; enfermeria; salud publica.

Abstract

Introduction: Humanitarian crises are
caused by different climatic, social,
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political, cultural and health factors,
which drastically modify the life of the
population and its different contexts,
generating mental, neurological and
substance-related problems. Objective:
Design and execute a communication
campaign for mental health to face
the impact generated by COVID-19 and
support for future humanitarian crisis
situations. Materials and methods: Fo-
cused and collective group interven-
tions based on the thematic content of
the Virtual Course - Humanitarian mh-
GAP - COVID-19 of the Virtual Campus
of Public Health of the Pan American
Health Organization. Results: 5 inter-
ventions were performed; 4 group in-
terventions and 1 Stand for induced de-
mand, to 101 nursing students and 190
students from other disciplines at the
San Antonio campus of the Universidad
de los Llanos. Conclusions: The active
participation of the participants in the
interventions carried out was positive,
in addition, the application of the pre
and post test allowed to demonstrate
the positive impact in terms of the level
of knowledge and perception of the top-
ics addressed in the people intervened.

Keywords (source: DeCS): mental
health; coping; psychological stress;
Nursing; public health.

Resumo

Introdugdo: As crises humanitdrias sdo
causadas por diversos fatores climd-
ticos, sociais, politicos, culturais e de
saude, que modificam drasticamente
a vida da populacdo e seus diferentes
contextos, gerando problemas mentais,
neurologicos e relacionados ao uso de
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substdncias. Objetivo: Desenhar e exe-
cutar uma campanha de comunicagdo
em saude mental para enfrentar o im-
pacto gerado pelo COVID-19 e apoiar
futuras situacdes de crise humanitd-
ria. Materiais e métodos: Intervencoes
grupais focadas e coletivas baseadas
no conteudo temdtico do Curso Virtual
- Humanitdrio mhGAP - COVID-19 do
Campus Virtual de Satde Publica da
Organizacdo Pan-Americana da Sau-
de. Resultados: foram realizadas 5 in-
tervencoes; 4 intervencdes em grupo e
1 Stand para demanda induzida, para
101 estudantes de enfermagem e 190 es-
tudantes de outras disciplinas no cam-
pus San Antonio da Universidad de los
Llanos. Conelusodes: A participacdo ati-
va dos participantes nas intervencoes
realizadas foi positiva, além disso, a
aplicagdo do pré e pdés teste permitiu
demonstrar o impacto positivo ao nivel
do nivel de conhecimento e percecdo
dos temas abordados nas pessods in-
tervencionadas .

Palavras-chave (fonte: DeCS): saude
mental; lidar; estresse psicolégico; En-
fermagem; satde publica.

Introduccion

En la actualidad la humanidad se ha
tenido que enfrentar distintos desa-
fios en materia de crisis humanita-
rias, estas son causadas por diferentes
factores climdticos, sociales, politicos,
culturales vy sanitarios (epidemias vy
pandemias, entre otras) que han mo-
dificado drdsticamente la vida de la
poblacién v sus diferentes contextos,
generando problemas mentales, neu-
rologicos v relacionados con el uso de
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sustancias (1,2). Estos problemas varian
su severidad de acuerdo con la cerca-
nia del evento, tiempo de exposicidon
v limitaciones ejercidas (aislamiento,
disminuciéon del desempeno en las ac-
tividades de la vida diaria v pérdida de
personas cercands), lo que aumenta la
vulnerabilidad de los individuos de de-
sarrollar trastornos mentales v llevdn-
dolos a tomar comportamientos de ries-
go para su salud (3).

ElI SARS-CoV-2 es una enfermedad cau-
sada por un nuevo coronavirus, el cual
se cree su transmisién a humanos fue a
través de contactos zoondticos, al con-
siderar dos antecedentes histéricos el
Sindrome Respiratorio Agudo del Medio
Oriente (MERS) v el Sindrome Respira-
torio Agudo Severo (SARS), la infeccidon
evoluciond desde un brote en Wuhan
China, a una pandemia; esto, debido a
su velocidad de propagacion, ambien-
tes propicios para la misma, y deficien-
tes hdbitos de lavado de manos vy desin-
feccion de superficies (4), lo que generd
un impacto negativo y afecciones en la
salud de la poblacién por la prolonga-
ciéon de esta, incluso en la actualidad
cuando ya se cuenta con vacunas (5).

El temor es una condicién humana na-
tural que se vive cuando se enfrenta
algo desconocido o impredecible, y estd
directamente relacionado con el nivel de
conocimientos sobre la situaciéon y estos
a su vez, con la calidad de las actitudes
v las prdcticas ante la misma (6).

Segln la UNESCO, la actual crisis hu-
manitaria por el SARS-CoV-2, para los
docentes, estudiante y comunidad aca-
démica en general, significdé una serie
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de afecciones personales vy laborales,
que aun actualmente se presentan, en-
tre estas las transiciones bruscas vivi-
das entre las modalidades presencial,
virtual vy semipresencial, que signifi-
caron cambiar los estilos y hdbitos de
manera consecutiva, el esfuerzo que
requiere dar una clase bajo uso de uso
de tapabocas v la carga de cumplir con
diferentes cursos bajo distintas moda-
lidades, ademds de las afecciones en
salud mental v el estrés causadas por
el distanciamiento social, el cese labo-
ral v complicaciones econémicas vivi-
das en pandemia (7).

En el caso particular de estudiantes y
recién egresados de Enfermeria de Co-
lombia, el temor es una constante, pues
sumado a miedo natural que sienten en
su proceso de formacion y en particular
cuando estdn cerca titularse, se suma
el miedo de la posibilidad del desbor-
de del sistema de salud en Colombia y
la necesidad de salir a laborar enfren-
tdndose a un posible contagio en el de-
sarrollo de su labor (8). En un estudio
conducido con 1621 estudiantes y recién
egresados de enfermeria de Colombia
se identifico la necesidad de establecer
estrategias de soporte en salud mental
para esta poblacion clave, en el control
actual vy futuro de situaciones de crisis
en salud u humanitarias (9).

Esta propuesta se justifica
segun:

Necesidad social: contar con Talento
Humano en Salud en formacién v pro-
fesional, v personas de lideres de la
comunidad académica v social, prepa-
rados para dar respuesta efectiva a la
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presente (COVID-19) v futuras crisis en
salud u humanitarias que se puedan
presentar, de esta manera, poder refor-
zar las habilidades de los implicados en
materia de intervencidén, asertividad,
empatia v resiliencia, logrando interve-
nir de manera efectiva e incidir positi-
vamente en la disminucién de los tras-
tornos de salud mental adquiridos vy
crisis presentadas en las comunidades.

Relevancia teodrica: dar respuesta a las
necesidades y recomendaciones dadas
por estudios conducidos a nivel nacio-
nal en las poblaciones a intervenir y
es un aporte sustancial ya que permi-
te evidenciar la aceptabilidad de estas
intervenciones en la poblacién, ade-
mds como quedardn en la red podrdn
ser precedente para futuras campanas
educativas intra y extra instituciona-
les. También se resalta la importancia
del uso de metodologias nuevas que
permita llegar a las poblaciones con ne-
cesidad de intervenciones que promue-
van y protejan la salud.

Relevancia disciplinar: en los estudian-
tes enfermeros en formaciéon autores de
la propuesta, es relevante ya que per-
mitird sensibilizar y reforzar las habi-
lidades de los futuros enfermeros en la
generacion de planes y campanas de
educacién para poblaciones especifi-
cas, dando respuestas a las necesidades
identificadas por la ciencia y con infor-
macion veridica v calidad. Ademds, estd
centrado en un drea de interés actual
para enfermeria como son la necesidad
de la disminucién de las conductas que
permitan la progresiéon a trastornos de
salud mental, desde un desarrollo basa-
do en ciencia vy publicaciones oficial, re-
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tos de la profesién de enfermeria, ofre-
ciendo a su vez un abordaje integral y
con proyeccion social para la promocion
de la salud v el fortalecimiento del bien-
estar personal y colectivo.

El Sistema de Apoyo Educativo de Orem
(10), proporciona una base para el logro
de los objetivos planteados en las in-
tervenciones, pero se resalta que tener
mejores niveles de conocimiento es po-
sitivo para el cambio a una conducta
mds saludable, pero no asegura esta
conducta, para lo cual es indispensable
la Teoria de Orem (11) donde establece
que las personas son capaces de decidir
y realizar su propio autocuidado siem-
pre y cuando tenga una apoyo eficaz
de enfermeria, v que estas intervencio-
nes deben estar guiadas a instruir en
la poblacién intervenida a la toma de
decisiones asertivas para un cambio
en conductas, asi contribuir a un auto-
cuidado eficaz.

Con base en lo anterior, los autores se
propusieron disenar y ejecutar una
campana de comunicacion para la sa-
lud mental para el afrontamiento del
impacto generado por el COVID-19 v so-
porte para futuras situaciones de crisis
humanitarias.

Tabla 1. Temas y objetivos de las intervenciones.

# Temas abordados

Materiales y métodos

Poblacion objeto

La estrategia se centrd en intervenir a
los estudiantes de pregrado de Enfer-
meria v otras disciplinas de la Univer-
sidad de los Llanos.

Base de las intervenciones

Las intervenciones de la estrategia se
basan en el contenido temdtico del Cur-
so Virtual - mhGAP Humanitario - CO-
VID-19 del Campus Virtual de Salud Pu-
blica de la Organizaciéon Panamericana
de la Salud (12) y estdn centradas en
las Prdcticas y principios esenciales de
atencion (PPE).

Descripcion de las intervenciones

Se realizaron 5 intervenciones pre-
senciales, las primeras cuatro fueron
actividades ludicas grupcales, juegos,
acompanadas de material de apoyo
(piezas divulgativas creadas por los
autores de la estrategia), el encuentro
cinco fue la creacién de un Stand, en la
sede San Antonio de la Universidad de
los Llanos para dar demanda inducida
en salud mental, distribuidas de la si-
guiente manera:

Objetivo

Orientar a los estudiantes sobre la importancia de implementar la comuni-

Respeto y dignidad.
sustancias.

Comunicacién eficaz, Derechos humanos, cacién eficaz, proteccién de los derechos humanos, respeto y dignidad de
personas con trastornos de la salud mental, neuroldgicos y por consumo de

Estrés agudo (EAG) vy Uso nocivo de sus-
tancias (SUS)

Instruir sobre los signos y sintomas del estrés agudo con énfasis en el estré
s académico, mediante ejemplos de exposicién en la que se encuentran al
consumo de sustancias psicoactivas y los efectos en cada individuo.

3 Suicidio (SUI) v Psicosis (PSI)

Ensenar a los estudiantes a identificar los signos o sefiales de riesgo de per-
sonas con ideacién suicida v psicosis, que hacer v a quien acudir.

Boletin Semillero de
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# Temas abordados

Objetivo

Herramientas para el trabajo en equipo Brindar a los estudiantes un espacio en el cual aprendan a reconocer las
4 vy reconocimiento de las cualidades entre cualidades de sus pares, como una herramienta fundamental para el tra-

pares

bajo en equipo v el fortalecimientos de los lazos de trabajo.

5 Stand “No hay salud, sin salud mental”

Realizar demanda inducida sobre prevencién de trastornos de la salud
mental e higiene en salud mental.

Fuente: Elaborado por los autores.

Metodologia de las intervenciones

Las sesiones se desarrollardn de acuer-
do con la siguiente metodologia: Bien-
venida, presentaciéon del grupo y es-
trategia, introducciéon a la temdtica,
pre test, desarrollo de la intervencion,
retroalimentacién, sesién de pregun-
tas, post test, evaluaciéon de la sesién,
agradecimientos vy cierre, con un tiem-
po aproximado de 45 minutos, donde se
tomo registro fotogrdfico como eviden-
clas de la estrategia.

Consideraciones éticas

Toda la informacién brindada fue el
resultado de consultas de material ofi-
cial publicado en bases de datos, para
la creacion de las piezas comunicati-
vas solo se usaron imdgenes de uso li-
bre captadas de banco de imdgenes
en la red, no se usaron fotografias de
menores de edad, las evidencias foto-
grdficas se tomaron posterior a la au-
torizaciéon grupal de los participantes,
ademds, se aclard que la participacion
en las sesiones era voluntaria y que el
proyecto se realizd con fines netamente
académicos.

Resultados y Discusion

Durante Febrero y Marzo de 2022 se
realizaron 4 intervenciones con estu-
diantes de enfermeria vy 1 intervenciéon
colectiva a estudiantes de pregrado de
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la Universidad de los Llanos, cuya po-
blacién se encontrd distribuidas de la
sigulente manera:

Tabla 2. Distribucién de la poblacién participantes en
las intervenciones

Inter- <z 5
vencién Poblacion Hombres Mujeres Total
1 Primer semestre de 3 12 50
enfermeria
5 Segundo semestre 9 18 o8
de enfermeria
3 Tercer semestre de g g 6
enfermeria
4 Primer semestre de 18 55 40
enfermeria
5 Estudlqnt.es de pre- 88 104 190
grado Unillanos
Total de personas intervenidas 129 162 291

Fuente: Elaborado por los autores.

Las intervenciones dirigidas a estu-
diantes de enfermeria contaron con un
pre v post test, donde se encontré un
aumento significativo en la asertividad
al responder las preguntas en las dos
mediciones realizadas, como se obser-
va en la tabla 3.

Se observa un aumento significativo en
23 de los 25 items evaluados en los test,
relacionados a el nivel de conocimien-
tos de los participantes en las formas
de afrontamiento y percepcién sobre
las temdticas impartidas, mostrando el
gran impacto positivo que tuvo las in-
tervenciones y la metodologia de estdn
en los estudiantes participantes.
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Tabla 3. Resultados de pre y post test intervenciones a
estudiantes de enfermeria.

ftems

evaluados Correctas % Correctas

Pre Test

Intervencion 1 - N: 20

Post Test

%

Impacto
%

Figura 1. Nube de cualidades Intervencién 5 de los
estudiantes de tercer semestre de enfermeria de la
Universidad de los Llanos.

ftem 1 9 45 16 80 35
ftem 2 19 95 17 85 -10
ftem 3 10 50 19 95 45
Ttegl 4 45 18 90 45
ftem 5 8 40 20 100 60
ftem 6 14 70 19 95 25
ftem 7 12 60 20 100 40
Intervenciéon 2 - N: 25
ftem 1 20 80 24 96 16
ftem 2 15 60 25 100 40
ftem 3 22 88 25 100 12
ftem 4 18 72 24 96 24
ftem 3 22 88 24 98 8
ftem 6 17 68 20 80 12
Intervencién 3 - N: 16
ftem 1 14 70 16 80 10
ftem 2 8 40 11 55 13
ftem 3 25 14 70 45
ftem 4 16 80 12 60 -20
ftem 3 17 85 19 95 10
ftem 6 2 10 13 65 55
ftem 7 9 45 16 80 35
Intervenciéon 4 - N: 40
ftem1 12 30 36 90 60
ftem 2 20 50 39 98 48
ftem 3 30 73 37 93 18
ftem 4 21 53 32 80 28
ftem 5 17 43 35 88 45

Fuente: Elaborado por los autores.

La intervencién 4 incluye una activi-
dad en la que los estudiantes deben
reconocer las cualidades de sus pares,
esta actividad les permitidé reconocer
las cosas positivas que tienen todos los
companeros de clase, se encontro:
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Fuente: Disenado en https://www.wordclouds.com y adap-
tado segun los resultados de la actividad realizada.

Nota: E] tamano mavyor de las letras representan la
frecuencia en la cual se reconocia las cualidades en los
estudiantes.

Esto lo consideramos de gran importan-
cia va que se resaltan cualidades ne-
cesarias para el desarrollo del ejercicio
profesional de enfermeria en especifico
y se puede contrarrestar con los resul-
tado conducido por Molano y Guerre-
ro (13) donde identifican gran parte de
estas cualidades como fundamentales
para que el cuidado brindado por un
profesional de enfermeria sea eficaz,
humano y de calidad.

También se evidencioé la importancia de
realizar una evaluaciéon cualitativa con
las opiniones de los estudiantes partici-
pantes de las intervenciones, donde se
encontro:
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Tabla 4. Comentarios de los participantes sobre las
intervenciones realizadas.

Intervencion Comentarios realizados por los estudiantes

“Considero que esta actividad me hizo reflexionar sobre algunos comportamientos que realizdé que pue-
den afectar a personas de mi entorno”

“Me parece fundamental que hablen sobres estos temas porque en la actualidad siguen siendo un tabu
presentar un trastorno mental ”

“La actividad me ensenié la importancia de hacer valer los derechos humanos de las personas mds
vulnerables”.

“No sabia que el estrés v la carga académica puede llevarnos al uso de consumo de sustancias, muy
importante la charla”

“Me parecidé muy importante que nos mostraran cuales son las variables de nuestro entorno que llevan
a una persona a consumir sustancias psicoactivas”

“No sabia que habia lineas telefénicas de ayuda para las personas que piensan en suicidarse”

“La charla me gusto porque no se demoran mucho y nos dan la informacién mds importante v que real-
mente nos sirve”

“Me gusto que nos ensenaran todos los términos que se usan en salud mental, porque hay muchos que
son mal usados por la comunidad en general”

“Considero que estas actividades se deberian realizar con mds frecuencia e incluir el semestre completo”.
“La dindmica realizada es muy bonita v cumple con el objetivo que se propuso al inicio de la intervencion”.
“Cuandono estamos frente a docentes es mds fécil para nosotros poder expresarnos y hablar libremente”.

Fuente: Elaborado por los autores.

Conclusiones

La realizacién del presente proyecto
permitié brindar herramientas para el
afrontamiento del impacto generado
por el COVID-19 y soporte para futu-
ras situaciones de crisis humanitarias,
a los estudiantes de enfermeria v otras
diciplinas de la sede San Antonio de la
Universidad de los Llanos. Ademas, la
aplicaciéon del pre v post test permitioé
evidenciar el impacto positivo en lo que
se refiere al nivel de conocimientos vy
percepcién sobre las temdticas aborda-
das en las personas intervenidas.

Recomendaciones

Realizar continuamente intervenciones
educativas a los estudiantes de pregra-
do de la Universidad de los Llanos, en
temas relacionados a la salud mental,

Boletin Semillero de

Investigacion en Familia

estas deben ser dindmicas vy ludicas,
para facilitar la participaciéon v reten-
cién de la informacion.

Realizar un diagnéstico situacional de
la comunidad académica estudiantil,
docente, administrativa y de servicios
de la universidad, para determinar
cudles temdticas son mds llamativas vy
pertinentes para desarrollar préoximas
intervenciones.

Proporcionar a los estudiantes univer-
sitarios espacios contantes de interac-
cibn entre pares, para incentivar la
construccién vy apoyo colectivo, yva que
durante el desarrollo de las intervencio-
nes los estudiantes demostraron mucho
interés en la actividad v dejaron ver su
postura frente a la problemdtica, v no
tenian la presion de un docente.
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