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a familia aporta mas flexibilidad

emocional y te permite llevarte bien

con la vida de otra gente - Bruce
Springsteen.

La familia es un sistema complejo y
ecolégico lo cual encaja no solo las
relaciones entre las personas que la
integran si no, mas que eso, da cuenta de
los vinculos, emociones, ensefianzas,
valores, virtudes, en relacion con el medio
ambiente y con la sociedad en general; es
tan importante el papel de la familia en su
interaccion con la sociedad, que sus
problematicas y desintegracion, se asocia
a problemas sociales como drogadiccion,
delincuencia y enfermedades mentales o
fisicas, es por esto, que es de vital
importancia que la enfermeria como una
profesion en salud que se caracteriza por
su calidad y humanizacién, trabaje de la
mano con la familia para aportar a la
sociedad y propiciar que este sistema se
fortaleza para que su desarrollo implique
bienestar para todos sus integrantes y para
la sociedad en general.

Seguin Pérez (2009) “el profesional de
enfermeria debe tener una preparacion
rigurosa para el trabajo con familias y
desarrollar en estas un sentimiento de
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unidad y promover la cooperacién, el
apoyo mutuo y la coordinacion; propiciar
algunas formas de adaptaciéon a las
diferentes situaciones a las que se deben
enfrentar en el transcurso de su ciclo vital
familiar; ver a las familias como
cuidadoras de sus propios miembros, e
identificar el hogar como el lugar en que
viven el paciente y sus familiares y
amoldarse a ellos”.

Cuando se habla de familia y el cuidado
de ella, se debe pensar como se cuida en
todo el contexto, donde todo lo que surja
en el entorno a ella es directamente
proporcional a lo que ocurre en el interior
de una familia, y asi, de forma reciproca,
habla de ese sistema de relaciones y
afectos fuertes que se construyen no solo
con el criterio de los mismos lazos de
consanguinidad; De alli surge la idea de
pensar que todo esta interrelacionado con
sistemas mads complejos que pensar en la
sola familia.

Para abordar el tema de intervenciéon con
familia se destacan 3 puntos importantes:
Primero, la familia como sistema
complejo.



Boletin Semillero de Investigacién en Familia — Vol. No. 1

Segin Morin (2008) respecto a la
complejidad plantea varias ideas como: ,
“La primera es creer que la complejidad
conduce a la eliminacion de la
simplicidad, pero integra en si misma todo
aquello que pone orden, claridad,
distincion, precision en el conocimiento”,
Es asi que la familia es uno de todos los
componentes complejos que se tiene para
desarrollar la vida, siendo asi que la
familia no es la total responsable de todo,
no solo el ecosistema , o los entes
gubernamentales y no gubernamentales
que conforman la sociedad, sino que se
construyen conjuntamente.

Se debe tener claridad primero que la
familia no evoluciona sola, sus
integrantes, el medio, el contexto, todo
evoluciona por procesos llamados co-
evolutivos, como consecuencia de
procesos adaptativos entre los implicados,
es entonces, que dependiendo del curso
de la situacion se van dando, por ejemplo,
los cambio de roles familiares, siendo asi
que estos no se da por si solo, se da porque
algo en el sistema afecto, cambid e impacto
en uno u otro, de tal forma que, las
personas desarrollan capacidades para
encajar en las nuevas funciones que deben
desempefiar, alcanzando la evolucién, con
el fin de construir y mantener sus procesos
de desarrollo que pueden conllevar salud
y bienestar.

Como segundo punto relevante, se habla
de la practica de didlogo generativo. La
funciéon que desempena el interventor, en
este caso sobre salta el papel que cumple
el profesional de enfermeria, el cual es
trabajar en busqueda del bienestar del
sistema, en el marco de la complejidad que
se ha tratado, valiéndose de dispositivos
que se tienen al alcance, como lo es el
didlogo generativo, ademas de las
plataformas que se construyen para
realizar intervenciones con la familia,
desde esta perspectiva y paralelo a esto se
trabaja con los equipos interdisciplinarios
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y las diferentes ciencias y saberes de las
comunidades y familias que aportan al
bienestar, con la intencion de que estos
diferentes sectores estén en continuo
didlogo para responder a las necesidades
y demandas de las personas de manera
integral .

En el tercer punto se encuentra el uso de
herramientas generativas, con las cuales el
ser humano y el abordaje sistémico
complejo se vale del trabajo en redes,
como lo expone Dabas (2011), donde no
habria lugar para hablar de ello sin las
redes que se activan en torno a este
sistema, las redes son un intercambio
dindmico entre los integrantes de un
colectivo como por ejemplo la familia y
sus diversos sistemas de relacion, lo cual
posibilita la potencializacion de los
recursos que estos poseen y creacion de
alternativas novedosas para la solucion de
problemas o para cubrir alguna necesidad.

Fried-Schinitman (2013) habla de las
practicas
generatividad trabaja de la mano con los

dialdgicas, donde la

frutos que emergen del didlogo, de estas
se debe aprovechar la complejidad que el
dialogo abarca, para construir alternativas
entre la familia y el sistema de salud, y de
alli que surjan nuevas oportunidades,
nuevos conocimientos, emerjan
soluciones a medida que el proceso
avanza desde lo complejo, desde lo

innovador.

La perspectiva generativa permite centrar
los recursos, en las posibilidades o
alternativas, realizando evoluciones a
través de acciones, las cuales ayuden a
promover soluciones que permitan un
avance en la familia, como lo nombra
Fried-Schinitman (2000) cuando escribe
sobre la perspectiva interior y exterior y
como se puede utilizar el pensamiento
sistémico en la vida cotidiana, la cual
brinda una relacién entre como se ve
interiormente el participante en cuanto a
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lo racional e irracional de si mismo, en el
cual se autoevaltia y lo relaciona a su
mundo circundante.

La autoreferenciacion, segin Garzon et al.
(2008) juega un papel importante en
cuanto a los interventores en procesos de
intervencion con la familia, asumen su
responsabilidad en los procesos que
desarrollan con las personas,
parte del
proceso de manera responsable y ética, lo
que quiere decir que los interventores
usan lo que Heinz von Forester (1996)
llama “epistemologia de segundo orden”,
siendo asi, el profesional de la enfermeria
sigue involucrandose de tal manera que
posibilita que la misma familia sea la que
lleve al desarrollo sus alternativas, siendo
responsable de si.

involucrandose, haciendo

Concluyendo, como Maturana sefala, el
hecho de que “creamos el mundo segun
como nos sentimos” Es asi que los
interventores de la salud en su
intervencion con la familia pueden
positivas
transformadoras,

construir experiencias
potencializadas y
teniendo en cuenta que el diadlogo
generativo s permite la emergencia de los
recursos y potencialidades de las personas
para enfrentar y resolver situaciones
criticas; donde la autorreferencial permite
llegar a esa brecha donde se despliegue la
posibilidad de encaminar el dialogo desde

una postura ética, estética y pragmatica.

Las ideas expuestas concuerdan con la
OMS (2013) cuando expone que "Los
servicios de enfermeria orientados a la
salud de la familia se basan en la
concepcion de ésta como unidad y tienen
por objeto atender las necesidades y
preocupaciones de la familia en materia de
salud, animadndola a utilizar sus propios
recursos, humanos y materiales, y
sefialando la manera dptima de utilizar los
servicios de salud disponibles" OMS
(2013, art 16-3). Siendo asi la enfermeria

Enero — Junio 2020

un campo amplio de trabajo en cuanto a
familia, promoviendo la salud familiar no
solo fisica si no también mental, la cual
abarca varios aspectos, aportando a
enfrentar de manera responsable Ila
familia los aspectos que le corresponde en
el campo de la salud y de la sociedad en
general.

Conclusiones

Como interventores es fundamental
encaminar las intervenciones en lo
novedoso como lo es el didlogo, siendo
este, un espacio donde dos o mas
personas, entre ellas el interventor,
interactian natural, espontdneamente y
de forma productiva, dando cuenta de
aquello que va mas alla de las expresiones
verbales, que es detallar, abstraer el
lenguaje no verbal, la disposicion y la
atencion de la otra persona.

Igualmente es importante, el acople
emocional, que implica entender que el
didlogo generativo va mas alld de hacer
preguntas estructuradas en protocolos,
asumiendo, que no depende del tiempo de
los encuentros humanos, sino de la
disposicion, la postura en estar atentos en
qué momento, se puede entrar a indagar
en los recursos, en lo que no se habia
hablado, en lo innovador y de esto surge
el momento donde se puede construir la
salud y el bienestar en el dialogo.

Finalmente, la invitacion es hacer del
dialogo generativo una practica mas usual
en el desempefio de lalabor de enfermeria,
donde se tenga como principal
herramienta en la intervenciéon con la
familia, para alcanzar eso que se busca:
bienestar, pero para ello es un trabajo
conjunto con nodos, redes, donde dé
cuenta desde cada disciplina, cada sistema
tanto en lo ecoldgico, como lo politico y lo
social en cuanto a politicas de salud que
conciernen a la familia.
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Lo util de trabajar con familia, es ver el ciclo vital, apartado del eje central que es
producto del trabajo, como repercute en el la familia; es construir conjuntamente,
desarrollo de wuna comunidad. Es activando soluciones, en esto se resalta lo
aprovechar desde el campo de la novedoso de trabajar en este campo,
enfermeria construir y fortalecer esas viendo a la familia desde una perspectiva
redes, es no tomar al individuo sélo en su sistémica compleja.
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