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Introduccion: la respuesta humana ante un diagnéstico de cdncer puede incluir
la modificacion de sus actividades, su cotidianidad e independencia v, en con-
secuencia, genera una afectacion sobre su bienestar. La psicoeducacion apoya
el proceso de adaptabilidad v comprensién del paciente para favorecer su tra-
tamiento, adherencia, autopercepcién y esperanza frente a los diferentes mo-
mentos que son propios en la historia natural de la enfermedad. Objetivo: ana-
lizar como las intervenciones psicoeducativas pueden mejorar la percepciéon de
bienestar emocional en un grupo de pacientes oncoldgicos en la Fundacién Santa
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Fe de Bogotd. Materiales y métodos: es-
tudio mixto desarrollado entre los anos
2019 y 2020 con 112 pacientes adscritos
al servicio de oncologia de la Fundaciéon
Santa Fe de Bogotd. Se realizaron 17 ta-
lleres psicoeducativos en los cuales se
aplicd una encuesta de satisfaccion vy
se desarrollaron 10 entrevistas semies-
tructuradas. Resultados: el 87% de los
participantes fueron mujeres, el 94%
manifesté satisfaccion con la metodo-
logia de los talleres, el 97% indicod que
los temas fueron innovadores y que
lograron resolver dudas. Dentro de los
hallazgos cualitativos los participan-
tes refirieron que los talleres les fueron
utiles para mejorar su afrontamiento,
que la metodologia fue adecuada v de
su agrado vy que desean que los talleres
perduren en el tiempo. Conclusion: cl
desarrollo de talleres psicoeducativos
dirigidos a personas con cdncer es una
estrategia viable en entornos hospita-
larios y, ademds, se reporta como util,
interesante y promotora del bienestar
emocional de las personas. Se requiere
poner a prueba intervenciones protoco-
lizadas con evaluaciéon de efectos en los
resultados reportados por los pacientes.

Palabras clave (Fuente: DeCS): Servi-
cio de Educacién en Hospital; Psicoon-
cologia; Testimonio de Experto; Investi-
gacion sobre Servicios de Salud.

Abstract:

Introduction: Human responses to a
cancer diagnosis may include chan-
ges in daily activities, routines, and
independence, which can negatively
affect well-being. Psychoeducation
supports the patient’s adaptation and
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understanding processes, promoting
treatment adherence, self-perception,
and hope while navigating the different
stages of the disease’s natural course.
Objective: To analyze how psychoedu-
cational interventions can improve the
perception of emotional well-being in a
group of oncology patients at Funda-
cion Santa Fe de Bogotd. Materials and
methods: A mixed-methods study was
conducted between 2019 and 2020 with
112 patients assigned to the oncology
department at Fundaciéon Santa Fe de
Bogotd. Seventeen psychoeducational
workshops were conducted, followed
by a satisfaction survey. Additionally,
ten semi-structured interviews were
carried out. Results: Of the participants,
87% were women; 94% reported satis-
faction with the workshop methodolo-
gy, and 97% found the topics innova-
tive and felt that their questions were
resolved. Qualitative findings revea-
led that participants found the work-
shops helpful for coping, described the
methodology as appropriate and enjo-
yable, and expressed a desire for the
sessions to continue over time. Coneclu-
sion: The implementation of psycho-
educational workshops for people with
cancer is a viable strategy in healthca-
re settings. Participants reported the
workshops as useful, engaging, and
beneficial for emotional well-being.
Further research is needed to evaluate
the interventions using structured pro-
tocols and to measure their effects on
patient-reported outcomes.

Keywords (DeCS source): Education
service at hospital; Psych oncology;
Expert testimony; Investigation about
health services.
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Introdug¢do: A resposta humana ao
diagnoéstico de céncer pode incluir
modificacdo de suas atividades, vida
didria e independéncia, e consequen-
temente gerar uma afetacdo em seu
bem-estar. A psicoeducacdo apoia o
processo de adaptabilidade e com-
preensdo do paciente, para favorecer
seu tratamento, adesdo, autoperce-
pcdo e esperanca diante dos diversos
momentos tipicos da histéria natural
da doenca. Objetivo: analisar como
intervencoes psicoeducativas podem
melhorar a percepcdo de bem-estar
emocional em um grupo de pacientes
com cdncer na Fundacgdo Santafé de
Bogotd. Materiais e métodos: estudo
misto desenvolvido entre 2019 e 2020
com 112 pacientes lotados no servico
de oncologia da Fundacdo Santafé
de Bogotd. Foram realizadas 17 ofici-
nas psicoeducativas, apods as quais foi
aplicada uma pesquisa de satisfacdo e
desenvolvidas 10 entrevistas semies-
truturadas. Resultados: 87% dos par-
ticipantes eram mulheres, 94% fica-
ram satisfeitos com a metodologia das
oficinas, 97% indicaram que os temas
foram inovadores e que conseguiram
sanar duvidas. Entre os achados qua-
litativos, os participantes relataram
que as oficinas foram Uteis para mel-
horar seu enfrentamento, que a meto-
dologia fol adequada e do seu agrado e
que desejam que as oficinas durem no
tempo. Conclusa@o: O desenvolvimento
de oficinas psicoeducativas voltadas
para pessoas com cdncer € uma estra-
tégia vidvel em ambientes hospitala-
res e, além disso, é relatada como Util,
interessante e promotora do bem-estar
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emocional das pessoas. Intervencoes
protocoladas com avaliagdo dos efei-
tos sobre os resultados relatados pelo
paciente devem ser testadas.

Palavras-chave (Fonte: DeCS): Servico
de EducacdoHospitalar; Psico-oncologia;
Depoimento de um  especialista;
Pesquisa em Servigos de Saude.

Introduccion

El cdncer es una enfermedad que ge-
nera en los pacientes importantes retos
emocionales y psicoldgicos, los cuales
requieren estrategias de afrontamiento
que la persona podrd utilizar con base
en sus capacidades y recursos persona-
les, para construir una respuesta que le
permita dar un significado a su situa-
cion vy darle manejo (1). La informacion,
educaciéon y apoyo obtenidos del equipo
de salud vy de sus redes familiares, serdn
determinantes en las diferentes etapas
de afrontamiento por las que el pacien-
te pueda transitar (2), asi como en la
toma de decisiones y acciones ante su
condicién de salud, que favorezcan su
bienestar v calidad de vida (3).

La respuesta humana frente a una no-
ticia que afecta la percepcién de su
estado de salud y la manera en la que
la persona puede modificar sus activi-
dades, cotidianidad e independencia,
pueden generar afectaciones impor-
tantes en su percepcién y autoconcep-
to (4). Las fases que vive un paciente
para llegar a comprender su condicion
v la necesidad de incluir modificacio-
nes en sus hdbitos se relacionan de
manera directa con sus capacidades
emocionales, cognitivas, sociales, cul-
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turales v econémicas, que pueden con-
dicionarse por el momento de ciclo de
vida en el que se encuentra vy las situa-
ciones que le acompanan (5). Esto sin
duda es un elemento muy importante
a tener en cuenta frente a las decisio-
nes, participacion, compromiso, adhe-
rencia y motivacion que el paciente
puede tener frente al tratamiento on-
colbgico (6). Una parte de la multidis-
ciplinariedad que se maneja en los tra-
tamientos integrales de esta poblacion
corresponde a la psicoeducacion v la
intervenciéon de psicologia oncolégica,
para apoyar el proceso de adaptabi-
lidad v comprensiéon del paciente, v
para favorecer su tratamiento, adhe-
rencia, autopercepcién y esperanza
frente a los diferentes momentos que
son propios en la historia natural de la
enfermedad (7).

Desde esta perspectiva, consideramos
pertinente analizar coémo las interven-
ciones psicoeducativas realizadas en
el Instituto de Cdncer de la Fundacion
Santa Fe de Bogotd pueden ayudar a
un grupo de pacientes con enfermedad
oncoldgica, para mejoradr su percepcion
de bienestar emocional (8). Este proce-
so investigativo fue realizado por un
equipo multidisciplinario, en el cual se
incluyen cuatro pacientes crénicos con
diferentes profesiones y entrenados
en metodologia de la investigacién, asi
como personal médico, de enfermeria y
psicologia de la Institucion.

Materiales y métodos

Disenio

Estudio mixto de predominio cualitati-
vo desarrollado entre 2019 v 2020 en el
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servicio de oncologia de la Fundacion
Santa Fe de Bogotd. Desde la perspec-
tiva metodoldgica, este es el primer
estudio de investigaciéon realizado de
manera colaborativa entre un grupo
de pacientes y profesionales de la Fun-
dacién Santa Fe de Bogotd, buscando
ampliar los horizontes de participacion
de los pacientes en los procesos inves-
tigativos: mds alld de incluirlos como
sujetos de estudio, en este proceso
aportan su vision y experiencia desde
el diseno y desarrollo del estudio hasta
el proceso de publicaciéon (9).

Dentro del diseno del estudio se ofre-
cieron talleres psicoeducativos, los
cuales son actividades de bienestar y
educacion, realizados por una psicolo-
ga oncodloga, basadas en necesidades
individuales del paciente y su familia.
Su objetivo fundamental es facilitar y
optimizar el proceso de adaptaciéon del
paciente oncoldgico v su familia a la
enfermedad, para enfrentar el trata-
miento con mds seguridad v confian-
Zd, a través de espacios empdticos, de
amistad y de colaboracién, diferentes
a la consulta vy procedimientos am-
bulatorios (10). Estos talleres incluyen
doce temas dentro de los cuales estdn:
cuidado personal, sexualidad, pintan-
do emociones, calidad de vida, crisis
emocional, musicoterapia, v Quigong
paralasalud vy el bienestar, entre otros.

Muestra

El estudio se realizd con 112 pacientes
adscritos al servicio de oncologia de
la Fundacién Santa Fe de Bogotd. Se
realizé un muestreo de tipo intencional
en el que todos los pacientes del ser-
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vicio fueron invitados a participar de
los tallares v el estudio se realizd con
aquellos que aceptaron participar de
manera voluntaria. La poblacién que
participdenel estudioincluyd a pacien-
tes mayores de 18 anos con diagndstico
de cdncer que recibieron tratamiento
en el Instituto de Cdncer de la Funda-
cién Santa Fe de Bogotd. Para el diseno
de esta investigacion, no se realizd un
cdlculo de tamano de muestra debido
a que es un estudio que en su apartado
cuantitativo es descriptivo y no con-
trasta hipoétesis. Adicionalmente, al ser
principalmente cualitativo el tamano
de muestra se definié de acuerdo con
la saturacion de la informaciéon (11). La
muestra para la indagacion cualitati-
va fue de 10 participantes.

Recoleccion de datos

Se realizaron encuestas de valoracion
de percepcién posterior a la interven-
cion de psicoeducacién al grupo de
pacientes oncoldgicos intervenidos en
el Instituto. Al finalizar cada taller, el
paciente realiza una evaluacién con
respecto al cumplimiento de objetivos,
metodologia v finalmente realiza la au-
toevaluacion de su termdmetro emo-
cional, el cual corresponde a una esca-
la visual que gradia la intensidad de
las emociones apoydndose en imdge-
nes, indicando el grado de estabilidad
emocional actual del paciente, y puede
evidenciar signos de alarma relaciona-
dos con alguna alteracién emocional,
que orientan a la psicooncdloga a plan-
tear o no intervenciones adicionales.

Desde la perspectiva cualitativa, el im-
pacto de los talleres psicoeducativos

Boletin Semillero de

se evalud a través de entrevistas se-
miestructuradas (12), las cuales estdn
definidas como espacios de didlogo di-
senados para identificar el impacto en
el bienestar emocional de los pacientes
que asistieron al taller psicoeducativo.
Fue una entrevista disenada por los
profesionales de la salud vy ejecuta-
da por los pacientes coinvestigadores,
previa capacitacién y entrenamiento.

La entrevista contd con ocho pregun-
tas: cuatro hacen referencia a los da-
tos generales demogrdficos v antece-
dentes sociales del paciente, familiar
o cuidador, y se plantean cuatro pre-
guntas abiertas respecto a la percep-
cion de bienestar relacionada con el
taller psicoeducativo.

Analisis de datos

Para los datos cuantitativos se utilizd
estadistica descriptiva a través de fre-
cuencias relativas. El andlisis de da-
tos cualitativos acudié a la técnica de
andlisis de contenido (13).

Aspectos éticos

Todos los participantes dieron su con-
sentimiento informado para participar
en el estudio, el cual no presentd nin-
gln conflicto de interés. Ademds, no se
requirio la recopilacién de informacion
o datos sensibles, garantizando asi la
confidencialidad v el respeto a la pri-
vacidad de los participantes.

Resultados
Resultados cuantitativos

En el periodo del estudio se realizaron
17 talleres con 112 participantes, el 87%
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de la poblacion de género femenino,
13% género masculino.

Con relacion a la evaluacion de la me-
todologia, el 94% de los pacientes sin-
tio satisfaccion con la metodologia del
taller, el 3% no contestd porque no
pudo terminar el taller por diferentes
motivos relacionado con efectos se-
cundarios de sus tratamientos y el 89%
percibid que los talleres superaron sus
expectativas. El 97% de los pacientes
expresod que fue un tema innovador de
su interés v el 19% manifesté que no fue
de su interés.

Con respecto al contenido y aborda-
je de sus emociones en los talleres, el
97% de los pacientes sintid que sus du-
das se resolvieron vy, el 99% considerd
que se promovid su participacion per-
mitiendo expresién de sentimientos vy
conocimientos sin sentirse juzgados.
Finalmente, el 94% de los pacientes
considerd que los temas tratados se
aplican a su vida diaria, al igual que
aumentd su conocimiento para asumir
su condicién clinica.

Resultados cualitativos de las entrevistas
semiestructuradas

Se entrevistaron nueve pacientes y un
familiar. Las edades de los participan-
tes son: dos menores de 20 anos, dos
entre los 20-40 anos y seis entre los 60
vy 80 anos. Frente al nivel de estudios:
seis profesionales, dos en pregrado vy
dos en educacion bdsica secundaria. El
estadio de su enfermedad: seis pacien-
tes en estadio I o II de la enfermedad,
tres en etapa Il o IV v un familiar.

Nivel de recordacion de los talleres: el
100% manifestd recordar su participa-
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ciéon en los talleres, v aquellos de ma-
yor mencion fueron: cuidado personal,
sexualidad, musicoterapia y Quigong
para la salud y el bienestar.

El andlisis de las respuestas de los pa-
cientes entrevistados se realizdé pon-
derando las palabras mds frecuentes,
agrupdndolas en categorias que per-
mitieran definir la percepcién de bien-
estar, trianguldndolas con la literatura
existente v la experiencia en el domi-
nio de los temas del equipo asistencial.

Las categorias definidas se muestran
en el siguiente cuadro, describiendo las
palabras mds frecuentes que permitie-
ron establecer correlaciones v la bus-
queda de estudios que la sustenten.

Palabras mas frecuentes de los
entrevistados

Vision mds humana de la condiciéon
clinica

Escuchar a otros

Entender la enfermedad

Centrar la atencién en el tratamiento
Mejora la autoestima

Participativa, cdlida, multidisciplina-
rio, dialogo de saberes- pares-recono-
cimiento de la persona, trato humano

Positivo, ameno, amabilidad, agra-

decimiento, empatia, esperanza,

felicidad.

Util, confianza, fortaleza, aceptacion,

resiliencia, compania

Aburrimiento- desinterés

Se utilicen para que el médico conozca

Continuidad-fa- a su paciente

milia-médico+ Continuidad en la programacion
Incluir familia y cuidadores

Categoria

Afrontamiento

Metodologia

Agrado- desa-
grado- no sintio
nada

A través de las preguntas realizadas
sobre cudles fueron las emociones pre-
sentadas durante los talleres, 90% de
los pacientes manifesté sentimientos
positivos entre los que resaltan: ale-
gria, satisfaccion, empatia, confian-
za, esperanza, fortaleza y felicidad.
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Un paciente experimentd aburrimien-
to durante el desarrollo de uno de los
talleres argumentando que no fue un
tema de su interés.

A la pregunta de si recomendaria la
actividad de los talleres educativos,
el 100% de los pacientes entrevista-
dos manifestd que si los recomendaria
pues considera que es un espacio de
orientacion para el paciente y la fami-
lia que acompana el proceso de enfer-
medad v le da “sentido a la vida”.

Discusion

Los talleres de psicoeducacion para los
pacientes con diagnoéstico de cdncer
brindan herramientas que fortalecen
aspectos como el apoyo emocional en
términos del afrontamiento, manejar
el sufrimiento v expresiéon de emocio-
nes, dado que el 100% de los pacien-
tes entrevistados refiridé sentir apoyo
emocional en la participacién de los
talleres. Como complemento a este ha-
llazgo, se encontraron otros estudios
(14-16) que describen que los pacientes
buscan soporte en personas e institu-
ciones cuando se experimentan situa-
ciones de tensién v, al encontrarlo, se
favorece una forma positiva y adap-
tativa de afrontar el diagnoéstico v tra-
tamiento (14,17,18).

En cuanto a la funcionalidad de la
vida cotidiana, especificamente en as-
pectos como el autocuidado vy el forta-
lecimiento de las actividades bdsicas
cotidianas, €l 100% de los pacientes re-
fiere que los talleres favorecieron es-
trategias de autocuidado y que estas
son aplicadas en la vida cotidiana, 1o
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que evidencia que los talleres pueden
generar un impacto en el bienestar
percibido (19).

También frente a la inclusiéon de la fa-
milia v del cuidador, la informacién vy
las actividades realizadas a través de
los talleres psicoeducativos, podrian
reducir sensaciones de estrés o confu-
sién, entre otras que suelen producirse
dentro de la estructura familiar, ayu-
dando de manera significativa en la
calidad de vida del paciente (20-25).
Finalmente, entre las sensaciones ne-
gativas encontramos el aburrimiento
de un paciente en el taller de relaja-
cién porque no era el espacio adecua-
do, no estaba conectado con gente de
su edad v no hubo suficiente prepara-
ciéon para iniciar la relajacion.

Conclusiones

Los talleres psicoeducativos desarro-
llados en el ICCAL son una herramien-
ta fundamental de afrontamiento de
las emociones, problemas y significa-
do de la enfermedad de los pacientes
v sus familias, generando bienestar
emocional descrito como: “alegria, sa-
tisfaccién, empatia, confianza, espe-
ranza, fortaleza vy felicidad, seguridad
conflanza y continuidad con la vida”.

La metodologia de los talleres permi-
te la participacion, cdlida, confiable y
empdtica basada en las necesidades
de los pacientes y/o sus familias, en
donde encuentran espacios de vali-
dacién de su sufrimiento al estar con
personas que tienen su misma condi-
cién, con lo cual generan estrategias
de afrontamiento para la enfermedad
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v la vida cotidiana. Por otro lado, favo-
rece la recordacion de los temas abor-
dados en los talleres y potencializa la
satisfacciéon al interior del grupo de
participantes.

Como recomendaciones derivadas del
ejercicio de didlogo con los entrevis-
tados, se propone la participacion de
otras disciplinas en el desarrollo del
taller, aligual que mavyor participacion
de la familia vy su entorno vy se sugiere
replicar estos espacios de compartir de
saberes en otros pacientes con enfer-
medades crénicas donde se compro-
mete su ser biopsicosocial.
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