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Resumen
Introducción: el cuidado informal a través del tiempo, ha sido asumido por la fa-
milia o amigos del sujeto de cuidado, que brindan el apoyo y asistencia a las per-
sonas que enfrentan enfermedades crónicas, discapacidades, lesiones u otras 

Palabras clave: cuidador; cuidador familiar; carga del cuidador; enfermedades 
mentales; salud mental.
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the caregiver as it does not allow him 
to take charge of their own daily ac-
tivities, so it has been generated today 
various technological tools that allow 
the organization and timely manage-
ment of care. Objective: To present 
technology as a resource to support the 
work of caregivers, taking advantage 
of various technological tools. Materi-
als and methods: Bibliographic materi-
al related to the use of information and 
communication technology to provide 
care was consulted in Elsevier, Taylor y 
Francis, Springer Link. Results: There is 
little specific literature on the subject. 
Conclusions: There are different tech-
nological tools that favor caregiving 
and minimize the caregiver’s burden, 
avoiding risks and worries that may 
lead not only to complications in the 
caregiver, but also to future problems 
in the informal caregiver..

Keywords: Caregivers, Patients, 
Information Technology Management, 
Chronic Disease, Self Care

Resumo:

Introdução: Os cuidados informais, ao 
longo dos tempos, têm sido assumidos 
pela família ou amigos do sujeito dos 
cuidados, que prestam apoio e assistên-
cia a pessoas que enfrentam doenças 
crónicas, incapacidades, lesões ou ou-
tras condições de saúde que as tornam 
vulneráveis e dependentes. Estes cuida-
dos geram geralmente fadiga no pres-
tador de cuidados, uma vez que não lhe 
permitem assumir as suas próprias acti-
vidades diárias, pelo que foram geradas 
atualmente várias ferramentas tecno-
lógicas que permitem a organização e 

condiciones de salud que los hacen vul-
nerables y dependientes. Este cuida-
do usualmente genera cansancio en el 
cuidador ya que no le permite hacerse 
cargo de sus propias actividades dia-
rias, por lo que se han generado en la 
actualidad diversas herramientas tec-
nológicas que permiten la organización 
y el manejo oportuno del cuidado. Ob-
jetivo: presentar la tecnología como un 
recurso para favorecer la labor de los 
cuidadores, aprovechando diversas 
herramientas tecnológicas. Materiales 
y métodos: se realizó consulta de ma-
terial bibliográfico relacionado con uso 
de la tecnología de la información y la 
comunicación para ofrecer cuidado, en 
Elsevier, Taylor y Francis, y Springer 
Link. Resultados: se evidencia esca-
sa literatura específica sobre el tema. 
Conclusiones: existen diferentes her-
ramientas tecnológicas que favorecen 
el cuidado y minimizan la carga del 
cuidador, evitando riesgos y preocupa-
ciones que pueden conllevar no solo a 
complicaciones en el sujeto de cuidado, 
sino además a problemas a futuro en el 
cuidador informal. 

Palabras clave: cuidadores de pacien-
tes, pacientes, administración de las 
tecnologías de la información, enferme-
dad crónica, autocuidado.

Abstract:
Introduction: Informal care through the 
times, has been assumed by the fami-
ly or friends of the subject of care, who 
provide support and assistance to peo-
ple facing chronic diseases, disabilities, 
injuries or other health conditions that 
make them vulnerable and dependent, 
this care, usually generates fatigue in 
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a gestão atempada dos cuidados. Obje-
tivo: Apresentar a tecnologia como um 
recurso de apoio ao trabalho dos pres-
tadores de cuidados, tirando partido de 
várias ferramentas tecnológicas. Mate-
riais e métodos: O material bibliográfico 
relacionado com a utilização das tecno-
logias da informação e da comunicação 
na prestação de cuidados foi consultado 
em Elsevier, Taylor y Francis, Springer 
Link. Resultados: Existe pouca literatura 
específica sobre o assunto. Conclusões: 
Existem diferentes ferramentas tec-
nológicas que favorecem os cuidados e 
minimizam a sobrecarga do cuidador, 
evitando riscos e preocupações que po-
dem levar não só a complicações para o 
cuidador, mas também a problemas fu-
turos para o cuidador informal..

Palavras-chave: Cuidador; Cuidador 
familiar; Sobrecarga do cuidador; 
Doença mental; Saúde mental. 

Introducción
El cuidado visto como un arte surge como 
respuesta a las necesidades de la perso-
na que lo recibe y de quienes lo brindan 
(1). Visto de una forma menos filosófica 
y más aplicada, resulta un reto tanto 
para el cuidador formal, como para el 
cuidador informal (CI), ya que la carga 
de responsabilidades y demás factores 
que giran alrededor del cuidado cotidia-
no conllevan un riesgo en la salud del CI 
en las esferas fisiológica, espiritual, so-
cial y emocional, que aumenta propor-
cionalmente con el tiempo. Sin embargo, 
los CI, conociendo o no del riesgo al que 
se exponen, asumen el rol brindando 
cuidados con esmero, comprensión y en 
muchas ocasiones en soledad (2).

Los CI desempeñan un papel vital en la 
sociedad, ya que brindan apoyo y asis-
tencia a personas que enfrentan enfer-
medades crónicas o de larga duración, 
discapacidades, lesiones u otras con-
diciones de salud que los hacen vulne-
rables y dependientes (3). En la salud 
pública, las enfermedades crónicas ha-
cen referencia a aquellas afecciones de 
larga duración, con progresión lenta que 
generan un aumento gradual de casos. 
En Colombia, las enfermedades crónicas 
no transmisibles (ECNT) han aumenta-
do a lo largo de los años, reflejando un 
incremento de la carga financiera para 
el sector salud, siendo estas principal-
mente enfermedades cardiovasculares, 
respiratorias, diabetes e insuficiencia 
renal crónica (4). 

Históricamente en muchas culturas el 
cuidado no remunerado ha sido asumido 
principalmente por las mujeres. Esta es 
una tendencia que ha prevalecido du-
rante mucho tiempo, ya sea en el ámbito 
familiar o comunitario (5). Sin embargo, 
la evolución de las expectativas de gé-
nero y los roles familiares están cam-
biando al reconocer la importancia de 
compartir las responsabilidades del cui-
dado entre todos los miembros de la fa-
milia, independientemente de su género.

Los CI, en su mayoría, son familiares, 
amigos o seres queridos de la persona 
dependiente, que suelen brindar esta 
atención sin remuneración económica, 
sin conocimientos teóricos, ni prácticos y 
sin un horario establecido (6). Esta labor 
de cuidado para el CI puede ser física, 
emocional y mentalmente agotadora, 
incluso puede requerir una dedicación 
constante y continua (7). Los CI enfren-
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tan una serie de dificultades y desafíos 
significativos en su labor diaria que 
pueden tener consecuencias negativas 
para la salud. Inicialmente se presentan 
cambios de humor, frustración y conti-
núan la carga emocional, aislamiento 
social, falta de tiempo personal, preocu-
pación por el estado de salud de la per-
sona que cuida, falta de conocimientos 
médicos, falta de apoyo y estrés (8). 

La literatura señala el uso de tecnolo-
gías, equipos e insumos para apoyar la 
gestión del cuidado a las personas que 
presentan alteraciones de salud de lar-
ga duración. Por ejemplo, un informe 
presenta los recursos previamente cita-
dos para reducir la fatiga de los CI, ya 
que, al familiarizarse con varias herra-
mientas tecnológicas, es posible mejorar 
la eficacia y la efectividad del cuidado, 
ofrecer respaldo emocional y garantizar 
que los CI estén más preparados y bien 
informados para enfrentar los desafíos 
del cuidado.

Crítica

Teniendo en cuenta lo anterior, es ne-
cesario buscar y proponer estrategias 
como el uso de herramientas, materiales 
e insumos de acuerdo a las necesidades 
del CI y de la persona, que le permitan 
tener un mejor control, gestión del tiem-
po, seguimiento de la salud y bienestar 
de la persona dependiente.

Argumentación

La tecnología se ha encontrado en estos 
tiempos como una herramienta que no 
solo ha ayudado en la evolución y de-
sarrollo del ser humano, sino el avance 
de las diferentes áreas en las que se ha 

ahondado a lo largo de la evolución de la 
sociedad (9). Claramente, la salud no es 
la excepción y la tecnología ha sido una 
herramienta relevante. El Ministerio de 
Salud y Protección Social (MSPS) les da 
un lugar y definición a las tecnologías 
en salud de la siguiente manera: “se de-
finen como el conjunto de medios técni-
cos y de procedimientos puestos a dis-
posición por la ciencia, la investigación 
y los operadores del sector salud para 
sus elecciones de prevención, diagnósti-
co, tratamiento y rehabilitación” (10).

Es una herramienta poderosa que puede 
mejorar significativamente la vida de 
las personas, siempre que se utilice de 
manera adecuada y consciente. Abar-
ca una amplia gama de herramientas, 
técnicas y dispositivos que se utilizan 
para resolver problemas (11). Incluye to-
das las tecnologías relacionadas con la 
información, la comunicación y el proce-
samiento de datos, como computadores, 
redes sociales, internet, software, dispo-
sitivos móviles, aplicaciones y telecomu-
nicaciones(12), que podrían ser de gran 
apoyo para los CI.  

La tecnología desempeña un papel cru-
cial para los CI al facilitar la gestión y 
el seguimiento eficaz de tratamiento, 
tanto farmacológico como no farmacoló-
gico; así mismo, permite establecer ho-
rarios precisos, supervisar la adheren-
cia a medicamentos, gestionar hábitos 
saludables, registrar la actividad física 
y proporcionar información relevante 
para la rehabilitación. Esta integración 
tecnológica no solo alivia la carga de los 
CI, sino que también contribuye a mejo-
rar la calidad de vida de quienes reciben 
cuidados, al garantizar un manejo más 
efectivo y personalizado de su salud.
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Una de las principales herramientas 
que logra minimizar la carga del cuida-
dor y es de gran funcionalidad, son las 
aplicaciones que se encuentran mayor-
mente de manera gratuita en las pla-
taformas de descargas como Play Sto-
re o App Store, que logran automatizar 
tareas repetitivas y se ajustan a cada 
situación (13). Las aplicaciones de pla-
nificación y recordatorios cuentan con 
un amplio sistema para gestionar las 
consultas iniciales y de control, como los 
horarios de medicación con aplicaciones 
como Galarm, My Therapy, Medisafe, 
entre otras, y organizar tareas diarias 
como en ToDolist, Schedule Planner, 
Time planner, entre otras, lo que facilita 
la coordinación del cuidado. 

Según un estudio de la Escuela de Geron-
tología Leonard David de la Universidad 
del Sur de California (USC) realizado en 
2017, en las tiendas de aplicaciones mó-
viles hay 44 aplicaciones relacionadas 
con el cuidado del adulto mayor y sus 
CI, que logran en su mayoría ser de gran 
aporte y funcionalidad (14). Según Or-
lov (15), fundadora de Aging and Health 
Technology Watch, “hay muchas apli-
caciones que brindan ayuda a los CI y 
sus seres queridos, ya sea para localizar 
a alguien, comprar suministros, buscar 
información confiable, programar citas, 
encontrar farmacias especializadas o 
participar en grupos de apoyo y a me-
nudo se ofrecen de manera gratuita”. 

Por otro lado, existen dispositivos co-
nectados que pueden realizar monitori-
zación del estado de salud del paciente, 
logrando así una mayor seguridad. Estos 
dispositivos pueden medir signos vita-
les, detectar caídas o enviar alertas en 

caso de emergencia, lo que brinda tran-
quilidad al cuidador y mejora la aten-
ción (16). Es importante mencionar que 
pueden variar en función de las necesi-
dades específicas del paciente y el nivel 
de cuidado requerido. Algunos ejemplos 
de estos son cámaras de seguridad, sen-
sores de movimiento, relojes inteligentes, 
monitores de presión arterial y glucosa, 
dispositivos de rastreo y localización o 
alarmas personales de emergencia (17). 

Cada enfermedad o condición que pre-
senta la persona enferma puede reque-
rir un enfoque de cuidado específico, 
por tal razón, otra de las herramientas 
que es de suma importancia utilizar es 
el internet, como método de investiga-
ción, ya que este proporciona una am-
plia gama de información y recursos 
que permite tomar medidas preventi-
vas para evitar situaciones problemáti-
cas o agravamiento de la condición del 
paciente, como conocer los factores de 
riesgo y las posibles complicaciones de 
la enfermedad, además de los cuidados 
pertinentes (17). Sin embargo, el uso de 
esta tecnología debe realizarse de ma-
nera cuidadosa y eficaz, ya que la in-
formación que se encuentre debe ser de 
fuentes de información confiable, cien-
tíficamente comprobada y con asesoría 
del personal médico (18).

Por último, los grupos de apoyo para 
CI son esenciales para proporcionar un 
espacio de apoyo emocional, compar-
tir consejos prácticos, experiencias e 
información (19). Por lo tanto, se puede 
acceder a grupos de apoyo para CI de 
manera virtual, a través de redes socia-
les como Facebook e Instagram y sitios 
web de organizaciones médicas, que son 
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plataformas dedicadas a la creación de 
comunidades de apoyo en línea, como 
DailyStrength, Inspire y Caregiver Ac-
tion Network o plataformas de videocon-
ferencia como Zoom, Microsoft Teams y 
Google Meet que pueden ser utilizadas 
para organizar reuniones virtuales con 
familiares, amigos, médicos, entre otros 
(20).

Conclusiones
Las necesidades de los CI van más allá 
de los usos que se le han podido dar 
a las herramientas tecnológicas que 
existen y/o se conocen. Aún hace fal-
ta darle relevancia al cuidador y las 
situaciones que presentan día a día, 
pues su salud está yendo a condiciones 
de deterioro, mientras que la tecnología 
avanza, sin un enfoque directo hacia 
la ardua y loable labor de estas perso-
nas que, siendo o no familiares, se han 
hecho cargo del cuidado de una perso-
na. Si la tecnología ha de avanzar, que 
también lo haga junto con el cuidador, 
brindando prioridad al cuidador infor-
mal y su bienestar (21). No es cuestión 
de estar dispuestos únicamente a la 
tecnología; se trata de hacer uso de las 
herramientas tecnológicas como apoyo 
al quehacer cotidiano del CI para mejo-
rar el cuidado de sí mismo, controlar la 
sobrecarga y mejorar el nivel de aten-
ción que brindan a la persona que de-
pende de sus cuidados.
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